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A VIMOSZ felkérésére a kutatast
felmérolap segitségével végeztem el. A
felmérdlap tartalmat a VIMOSZ
szakértdi javaslatainak beépitésével

allitottam ossze. A felmérés
elokészitése soran a  VIMOSZ
tagszervezeteinek, ezenkiviil a

MSZESZ, a Gyorsétkeztetok
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VISZ tagjai is megszolitasra kertiiltek,
széles korben wvolt lehetdéség a
részvételre, az informaciodk
begytijtésére. A felmérésben
elektronikus feliileten, valamint
nyomtatott lapok kitdltésén keresztiil is
rész lehetett venni. Az 0Osszesitd
jelentésben bemutatasra keriilnek az
agazat miikddésében fellelhetd
zavarok, illetve értékelésre keriil, hogy
ezek a miikddési rendellenességek
milyen mértékben eredményeznek a
munkatéarsaknal beavatkozast igényld
frusztraciot. Az értékelésnél kiemelt
szempontként szerepeltek az 1d6s6dd
munkavallalok véltozo igénybevételei.
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0. A felmérés alapjai. Indoklas

A gazdasagi ¢élet szerepldi allandd harcban éllnak. El kell nyernilik a vevOk bizalmat,
mikdzben kiizdenek a versenytarsakkal, és e két-frontos harc kozben még eredményt,
nyereséget is kell termelnitik.

Ez a harc éllando6 fejlesztésre, allando jobbitasra kényszeriti a vallalkozasokat.
A valtozasok, az 1j megtalalasa azonban nem minden esetben egyszer(, trivialis feladat.

Ehhez a vallalkozasoknak sok esetben segitség, tamogatas is kell. Ilyen segitség, ilyen
tamogatas lehet az is, ha attekintiink néhany olyan moddszert, néhany olyan megkozelitést,
filozofiat, amelyek kimondottan a vallalkozasok versenyképességének novelését hivatottak
szolgalni.

Az innovacid a veszteségek elleni kiizdelem egyik legfontosabb, leghatdsosabb fegyvere. Az
innovacio teriiletei, irdnyai meghatarozasakor alapvetden a vevoi igényekbdl kell kiindulni.

Alapvetd kérdés, hogy a vevd mit tart értéknek, miért hajlando fizetni és mire nem fog pénzt
aldozni?

Egy véllalkozas szempontjabdl minden olyan erdéforras felhasznélas veszteség, amelyet a vevo
nem fizet meg, azaz ami a vevd szamdara nem érték.

Ilyen felesleges er6forras ,.fecsérlés” a munkatarsak pszichoszocialis kockézatainak
»létrehozasahoz”, majd a kezeléséhez ,,felhasznalt” eréforrasok.

A pszichoszocidlis kockazatok — és azon beliill is a munkavégzéssel Osszefiiggd stressz —
munkatarsak bevonasaval torténd felmérése a munkavédelem eszkozrendszerével segithet a
versenyképesség novelésében.

A munkavédelmet a gazdasagi életben sokan ,,adminisztrativ” tehernek tekintik.

A VIMOSZ éltal elinditott felmérés azt igazolja, hogy a munkavédelem, a kockazatértékelés —
azon belill a pszichoszocidlis kockazatok értékelése — egy élénk kommunikacion nyugvod
dinamika, hiszen az azonositott problémak minimalizaldsa, csokkentése, kézbentartdsa
nemcsak a munkavédelmi kdvetelményeknek, hanem az agazati teljesitmények folyamatos
fejlesztési feszitésének is maradéktalanul megfelel. A kockdzatkommunikacié folyamatos
mukodtetésével a fejlesztési spirdl a miikodés mindennapjaiba épiilhet be.

A versenyképesség novelésének, a munkavédelmi kockéazatok csokkentésének ez a teriilete —
a felmérésben megfogalmazott beavatkozasi teriiletek, a lehetséges intézkedési javaslatok

alapjan — alapvetéen nem beruhdzasokat, miiszaki fejlesztéseket, jelentés anyagi
raforditdsokat igényelnek, hanem dontd hanyaddban az emberi tényezdék — vezetdk,
munkatarsak, emberi kapcsolatok, kommunikaci6, szabalyozas stb. — fejlesztésével

megoldhat6 kérdések. A ,,toke igény” szerinti haszon ezen a teriileten a legmagasabb!

A veszteségek szisztematikus kutatdsa, a sziikséges innovaciok elinditdsa, az innovaciok
hatasmechanizmusdnak szambavétele, a valtozdsok iranyitasa, a sziikséges valtozasok
fenntartasa, illetve tovabb fejlesztése olyan tevékenység folyam, amely a vallalkozasok
szerepldinek megfeleld felkésziiltségével vezényelhetd le.



Ebben a munkavédelmi kockazatértékelés modszertani fejlesztésének, a munkavédelmi
képviselok kommunikacidés - a munkatarsak legnyitottabbak a problémdk tekintetében az
altaluk valasztott munkavédelmi képvisel6kkel lesznek -, kezdeményezési-, javaslattételi
hatékonysdga novelésének meghatarozo jelentésége van. (Felmérési kampéany nélkiili
kockazatkommunikacid valosulhat meg a munkavédelmi képviseldk szerepvallalasaval!)

A valtozasok eredményessége szempontjabol 1ényeges, az eredményességet csokkentd, gatlo
hibédk elkovetésének megeldzése.

Az agazati vallalkozasok életében jelenlevd, egymas mellett futd tevékenységek (példaul a
szolgaltatasi, a veszteségcsoOkkentési és a munkavédelmi tevékenységek) Osszekapcsolasaval
kevesebb erdforras felhasznalasaval, sokkal nagyobb, integralt eredményt érhetiink el, mintha
ezeket kiilon-kiilon kezelve és futtatva, pusztan teriileti részcélok kitlizésével, végeznék el.



1. Vezetoi osszefoglalo

1.1. A munkatarsi részvétel

A felmérés 257 kitoltott felmérdlap dtadasaval zarult.

A kit6ltok munkahely szerint

Munkahely jellege

Munkahely jellege

Munkahely jellege

Munkahely jellege

Szalloda

Etterem

Gyors étterem

Wellness

208

29

4

8

A kitoltok életkor szerint:

30 év alatt

30 és 40 év kozott

41 és 55 év kozott

55 év felett

50

79

79

45

A kitoltok kozott 83 férfi és 141 nd azonositotta magat.

A kitoltok munkakore szerint:

Szakécs: 12
Szobalany: 7

Konyhai kisegit6: 5
Karbantartd: 3
Takarito: 0

Irodai munka: 62
Felszolgalo, pincér: 17
Cukrasz: 5

Londiner (f6ldszinti): 1
Londiner (emeleti): 3

Mosogatd6: 2

Kiilonleges egyéb (étteremvezetd, Front Office): 41

Egyéb szellemi munkakor: 44

Egyéb fizikai munkakor: 20

Recepcids/portas: 34

Talalovezeto: 1




Ertékesito: 1
Animator: 1
Gondnoknd: 2
Gazdasagi ligyintézo: 1
Egyéb: 2

Ettermi gondoksagi munkatars: 1

Nem minden kérddiven tortént meg a kito1td nemének megadasa, ez magyarazza a kérddivek
szama, €s az egyes adatok kozotti kiilonbséget.

1.2. Az ,Egyetértd” valaszok. A miikodési megfelel6ség a munkatarsak
véleménye szerint.

A felmérés képet ad arrdl, hogy a munkatarsak miként 1atjak, miként érzik, miként értékelik

az Oket foglalkoztat dgazat szervezetei, miként latjak és mindsitik annak mikodését.

A felméro lap egy optimalisan miikdo agazati szervezetre igaz megallapitasokat tartalmazott.
Az allitasokkal egyetértd valaszok a megfeleloség mértékére, az ,,egyet nem értd” valaszok

pedig a miikodés fejlesztendd teriileteire iranyitjak a figyelmet.

Az egytértd valaszok térképe jol szemlélteti azokat a miikddési teriileteket, amelyek a
munkatarsak jelzései alapjan erOsségei az agazat szervezeteinek, és azokat is, amelyeket a

gyengeségek koz¢ lehet sorolni.

Ez minden esetre segitséget nydjthat a vezetés szdmdara az erdsségek tovabbi erdsitésére,
valamint a gyengeségek csokkentésével az erdsségekbe atforditasuk 1épéseinek

megtervezésére, a lehetdségek szdmbavételére, a fejlesztések megtervezésére.

Erdsségnek tekinthetjiik azokat a teriileteket, ahol az egyetértések részaranya meghaladja a

85%:-ot.

Jelentés gyengeségeknek tekintjiik azokat a tertileteket, ahol az egyetértd valaszok részaranya

50% alatt maradt
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Az "Egyetértek" valaszok részaranya

2% |

84%

A valaszok alapjan azonosithato leggyengébb elemek:

A munkatevékenységem elvégzését kovetden, a munkaidom letelte utan nem érzek
kellemetlen faradtsagot (42%)

A munkafeladataimat tigy hatarozzak meg, hogy az elvégzéséhez rendelkezem
elegendd iddvel, nem kell kapkodnom (41%)

Munkam soran nem érzem gy, hogy mar-mar tulzott feleldsség harul ram (49%)
Az iddszakonkénti ,,csucsid0szakokban” jelentkezo tobblet terhelések sem okoznak
nehézségeket, problémakat szamomra a munkam megfeleld elvégzésében (42%)
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Nem fordul eld, hogy idézavarba keriilok, azért mert egyszerre tobb feladat
elvégzésére is utasitast kapok (45%)

Az altalam elvégzett munkanak megfeleld anyagi elismerést kapok (38%)
Ugy gondolom, hogy ha jél dolgozom, akkor a munkahelyemen lehetéségem van az
elémenetelre (44%)

Nem szokott fajni a derekam a munkaidé végén (40%)

Nem szokott fajni a nyakam a munkaidd végén (39%)

Nem szokott f4jni a labam, labfejem, talpam a munkaidd végén (46%)

A pihenésemre tobbnyire elegend6 id6t forditok (48%)

A sziikséges létszam mindig rendelkezésre all, nekem nem kell masok helyett
dolgoznom, csak a sajat munkammal kell t6r6dnom (30%6)

Erdsségeknek mindsitették a valaszadok a kdvetkezd elemeket:

A munkatevékenységemet ugy hatdroztak meg, hogy figyelembe vették az én
képzettségemet (85%)

Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszk6zok, berendezések, amelyek
miikodését ne ismerném (87%)

Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszk6zok, berendezések, amelyek
mikodésétdl félnék, tartanék. (91%)

Munkahelyemen az egészségemet €s biztonsdgomat veszélyeztetd kockazatokat,
artalmakat pontosan ismerem (89%)

A munkahelyemen, a munkafeladataim ellatasa kozben biztonsagban érzem magam.
(88%)

Munkahelyemen a kollégdim nem zaklatnak, nem vagyok durva tréfak célpontja
(92%)

A munkatarsaimmal kimondottan jo kapcsolatban vagyok (88%)

A munkavégzésem soran a munkatarsaimtol kérhetek segitséget, tiamogatast, amit 6k
meg is adnak (88%)

Nehéz iddszakaimban sem érzem 0gy, hogy ,,csak az alkohol segithet” (92%)

A vendékekkel mindig a megfelelé magatartast tanusitom, emiatt a vendégekkel még
sohasem keriiltem konfliktusba. (86%)
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1.3. A kockazati viszonyszamok
Kockazati viszonyszam= Ny1*3 + N,2*6+ Ny3*10
Ahol:
Nyi- Nem értek egyet, és engem néha rossz érzéssel tolt el” valaszt adok % - a.
N,= ,,Nem értek egyet, és ez engem gyakran feszité érzéssel tolt el” valaszt % - a.
Nys=,,Nem értek egyet, és ez engem alland6 fesziiltségben tart” valaszt adok % - a.

Allitas Kockazati
viszonyszam

1. A mindennapi munkahelyi feladataim ellatdsa nem okoz gondot szamomra. 64,44
2. A munkatevékenységem elvégzését kdvetéen, a munkaidom letelte utdn nem érzek 177,33
kellemetlen faradtsdgot.
3. A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe vették az én fizikai 33.48
képességeimet, egészségi allapotomat.
4. A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe vették az én 67,53
képzettségemet
5. A munkafeladataimat Ggy hatarozzdk meg, hogy az elvégzéséhez rendelkezem 218,74
elegendd id6vel, nem kell kapkodnom.
6. Munkam soran nem érzem ugy, hogy mar-mar tlzott feleldsség harul ram. 159,4
7. Nem szoktam ugy érezni magam a munkahelyemen, hogy szinte szétrobbanok az 217,28
idegességtol.
8. Feladataimnal, amelyek elvégzéséért felelds vagyok, rendelkezem a megfeleld 134,74
hataskorrel, és csak télem fiigg, hogy a feladatomat teljesiteni tudjam.
9. Munkafeladataim nem valtoznak olyan gyakorisaggal, és olyan mértékben, hogy 86,32
szdmomra gondot okozna a valtozas.
10. Az idészakonkénti ,,csucsiddszakokban” jelentkezd tobbletterhelések sem okoznak 158,19
nehézségeket, problémakat szamomra a munkam megfeleld elvégzésében.
11. Nem fordul eld, hogy id6zavarba keriilok, azért mert egyszerre tobb feladat 178,99
elvégzésére is utasitast kapok.
12. A munka intenzitdsa nem megterheld a szdmomra. 120,47
13. Munkavégzésem soran nem kell kényelmetlen testhelyzetben dolgoznom. 103,51
14. A munkavégzésem koriilményei, a munkakdrnyezet nem gatolnak engem a 74,56
munkavégzésem pontos elvégzésében.
15. Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszk6zok, berendezések, amelyek 22,71
mitkodését ne ismerném.
16. Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszkdzok, berendezések, amelyek 32,79
mikodésétdl félnék, tartanék.
17. A biztonsagos munkavégzésemhez minden esetben biztositottak azok az egyéni és 56,86
kollektiv védoeszkozok, amelyek megvédenek engem a jelenlevo artalmaktol.
18. Munkahelyemen az egészségemet ¢s biztonsagomat veszélyeztetd kockazatokat, 23,91
artalmakat pontosan ismerem.
19. Munkaeszkozeim, az altalam hasznalt berendezések megbizhaté mikodéstiek. 75,56
20. A munkahelyemen, a munkafeladataim ellatasa kdzben biztonsagban érzem 43,93
magam.
21. Vezet6im velem kapcsolatos elvarasaikat mindig részletesen, érthetéen 93,7
tudomasomra hozzak.
22. Vezetdim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, ezért sohasem érzek 136,29
bizonytalansagot.
23. Az altalam elvégzett munkanak megfeleld erkolcsi elismerést kapok a vezetdimtol. 148,84
24. Az altalam elvégzett munkanak megfeleld anyagi elismerést kapok. 269,01
25. A feladatok megfogalmazasa, a konkrét munkautasitasok kiadasa minden esetben 92,9

egyértelmil, szamomra értheté modon torténik.
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Allitas Kockazati
viszonyszam

26. Véleményemet a vezetés kéri, javaslataimat meghallgatjak, megfontoljak. 103,2
27. Munkafeladataim ellatasahoz mindig kérhetek segitséget a vezetdimtol, amelyet 6k 75,01
meg is adnak.
28. Vezetoim sohasem veszik rossz néven, ha a hibakat 0szintén feltarom 91,07
29. Vezetdim a veliink szemben tdmasztott kovetelményeket Snmagukra is 110,15
kotelezOnek tartjak.
30. Vezetéim minden esetben a vallalat érdekeit szem el6tt tartva jarnak el. 67,36
31. Vezetéim dontéseiknél minden esetben a nyiltsag €s az 0szinteség jegyében 118,56
tdjékoztatnak egy-egy intézkedés sziikségességérol, hatterérol.
32. A munkakoriilmények, munkafeladatok fejlesztésébe vezetéim bevonnak engem. 94,47
33. A munkahelyemen kiviili problémaimat is meg tudom beszélni a vezetdimmel, 62,81
akik meghallgatnak és a lehetdségeik szerint segitenek is nekem.
34. Munkahelyemen a munkakériilményeket, az egészségemet és biztonsagomat 54,34
veszélyeztetd tényezOk azonositasaban bevonnak engem, abban mindig részt veszek
35. Ugy gondolom, hogy ha jol dolgozom, akkor lehetdségem van az elémenetelre. 110,99
36. Munkam soran nem talalkozom olyan vezet6vel, aki nem vesz engem 80,92
emberszamba, aki megalaz, aki sérté hangnemben beszél velem.
37. Munkahelyemen nem mondtak még nekem, hogy ha nem tetszik, akkor el is 86,96
mehetek, barmikor tudnak olyat alkalmazni helyettem, mint én vagyok.
38. Ugy érzem, hogy a munkahelyemen a ,,helyemen” vagyok, azt csinalom, amihez 62,32
értek, amit mas nem tudna igy megcsinalni, ahogyan én teszem.
39. Munkahelyemen a kollégaim nem zaklatnak, nem vagyok durva tréfak célpontja. 14,52
40. Munkdmban munkatarsaim jelenléte, munkavégzése, tevékenysége nem zavar. 42,16
41. Munkavégzésemhez megkapom a sziikséges informaciokat, ebbdl adoédéan nem 111,51
keveredtem még senkivel sem konfliktusba.
42. Munkavégzésemhez rendelkezésemre allnak a sziikséges anyagok, megfeleléen 86,67
hasznalhat6 eszk6zok, emiatt senkivel sem keveredtem még konfliktusba.
43. A munkatarsaimmal kimondottan jo kapcsolatban vagyok. 20,04
44. Ha szabalytalansagot kovetek el, biztos, hogy a munkatarsaim figyelmeztetnek. 10,59
45. Ha a munkavégzés kozben szabalytalansagot észlelek masok tevékenységénél, 16,83
akkor minden esetben figyelmeztetem kollégaimat.
46. A munkavégzésem soran a munkatarsaimtol kérhetek segitséget, timogatast, amit 19,98
6k meg is adnak.
47. A munkahelyi kotelezettségeim nem okoznak gondot a csaladom, gyermekeim 152,74
ellatasaban, a csaladi feladataim teljesitésében.
48. Lakohelyem és a munkahelyem kozott a kozlekedés megfeleld és kiszamithato, a 101,08
késések miatt nem kell aggdédnom.
49. Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok nehogy még betegebb 132,59
legyek, hogy megelézzem a szovédményeket, €s kollegaim egészségét se
veszélyeztessem.
50. Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok, hogy a munkatarsaim 105,92
egészségét se veszélyeztessem.
51. A vallalatom biztosan segitene nekem egy esetleges betegség, miitét utani 73,5
rehabiliticidomban.
52. A szamomra elérhet6 egészségi allapotfelmérd sziiréseken rendszeresen részt 34,47
veszek.
53. Soha sem esek panikba, a problémaimat minden esetben tudom kezelni. 89,8
54. Nehéz id6szakaimban sem érezem Uigy, hogy ,,csak az alkohol segithet”. 11,11
55. Nem szokott fajni a derekam a munkaid6 végén. 200,77
56. Nem szokott fajni a nyakam a munkaidd végén. 200,43
57. Nem szokott fajni a karom, a csuklém a munkaid6 végén. 152,39
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Allitas Kockazati
viszonyszam

58. Nem szokott fajni a 1abam, labfejem, talpam a munkaid6 végén. 181.38
59. A pihenésemre tobbnyire elegend6 idot forditok. 179,96
60. A vendégekkel mindig a megfelelé magatartast tantsitom, emiatt a vendégekkel 27,91
még sohasem keriiltem konfliktusba.
61. A vendégek nem megfeleld, szélsdséges viselkedését minden esetben tudom 35,08
kezelni, nem vagyok veliik udvariatlan, tiirelmetlen.
62. A munka-kérnyezetemben nincsenek egészségemet meger6ltetd koriilmények (zaj, 118,28
26z, h6ség stb.)
63. Szamomra nem rendelnek el olyan mennyiségii tilmunkat, amennyi szamomra 119,48
megterheld lenne.
64. A tulmunka elrendelése miatt még sohasem keveredtem a vezetdimmel 58,11
konfliktusba.
65. A sziikséges 1étszdm mindig rendelkezésre ll, nekem nem kell masok helyett 276,11
dolgoznom, csak a sajat munkammal kell tr6dnom.
66. Foglalkozas-egészségiigyi orvosommal kapcsolatban vagyok, egészségi 32,34
allapotommal kapcsolatban bizalommal fordulok hozza

1.4.

Javasolt intézkedések

1.4.1. Javasolt rovid-, és kozéptavu feladatok

Ebben a csoportban keriiltek 6sszegylijtésre azok a feladatok, amelyeket célszerti a VIMOSZ
tagszervezeteinél, a felmérésben résztvevd vallalkozdsoknal megfontolas targyava tenni, a
szervezetek legfelsd vezetéseinek a kozeljovoben napirendre tiizni, és a versenyképesség
novelése érdekében a sziikséges intézkedések meghozatalarol a dontéseket meghozni.
A javaslatok a kockazati viszonyszdmok alapjan, a hasonlo jellegli eredetre utald kérdések
széma szerint kertiltek megfogalmazasra.

Hivatkozott kérdés

Javasolt napirendre veendé intézkedés

szama

63; 65 A mukodéshez sziikséges 1étszam biztositasa

1; 4, A munkatérsak felkésziiltségének novelése képzéssel, oktatissal

1,2, 3; A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének
feliilvizsgélata, fizikai, mentalis, €s szaktudasbéli elemek
részletesebb vizsgdlataval

1; 2; 3; 7; 49,50; 53; A munkatarsak egészségfejlesztési lehetdségeinek attekintése

55,56; 57, 58; 59; 61,

2;3;5; 12; A munkakori kdvetelmények és a munkatarsak adottsagai kozotti
fennall6 0ssze nem illés felszamolasi lehetdségeinek szamba vétele.

4; 10; A munkafeladatok kovetelményeinek, a munkafeladatok kozotti rotacios
lehetGségeinek, azok tartalmanak feliilvizsgalata a vezetés dontése
szerint keriilhessen napirendre

6; 8; A munkakori leirasokban foglalt feladat-, felelésség-, €s hataskorok

Osszhangjanak megteremtése érdekében, azok feliilvizsgalatanak,
fejlesztésének teendoit sziikséges napirendre venni.

21; 22; 23; 27; 28; 31;
32; 33;

Tamogatd vezetéi kommunikéacios rendszer, kommunikéacios
gyakorlat tovabbi fejlesztése.

! A felmérés soran a legmagasabb regisztralt kockézati viszonyszam
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Hivatkozott kérdés Javasolt napirendre veendo intézkedés

szidma
7; 8; 55; 56; 57; 58; A munkakori kdvetelmények és a munkatarsak egyéni
adottsadgainak nagyobb Osszhangjanak elérése.
9; 11; A munkafeladatok tartalmi valtozéasainak gyakorisagéaval

kapcsolatosan célszerli nyomon kdvetni azok hatésait, jelentésebb
kockézati viszonyszam valtozas esetén sziikséges lehet konkrét
intézkedések meghozatala.

11; A munkakoéri leirasok, munkakdri kovetelmények, és a promt
vezetOi utasitasok kozotti 0sszhang megteremtése a
szabdlyozottsagaban rejlo tartalékok kiaknazasaval

13; 39; 55; 56; 57; 58 A agazat szervezeteinél a miikodés, a munkafolyamatok
ergondmia szempontl tovabbi vizsgalata, a lehetséges ergondmiai
programok napirendre vétele indokolt lehet.

19; 42; A berendezések kiszamithato, megbizhato mitkodésével
kapcsolatos karbantartasi, miiszaki fejlesztési kérdések napirendre
vétele iddszeriivé valhat

11;21; 22; 23; 25; 26; | Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelso-,
217, 28; 29; 30; 32; 34; felsé-, k6zép-, vezetdk, kozvetlen munkairanyitok)

35; 36; kompetencidkkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott

22; 23; A teljesitmény értékelési rendszer célvizsgalatarol, fejlesztésérdl
sz016 vezetdi dontés lehetdségével foglalkozni lenne célszerl

22; 23; 25; A munkafeladatok kiad4saval foglalkoz6 mindennapi vezetoi

kommunikéci6 gyakorlatanak tartalmi és formai attekintése,
fejlesztése megfontolas targyava tehetd

24; A munkaérték elemzés, valamint ennek a megfeleld vezetdi
kommunikécidja a fejlesztendd teriiletek kozé tartozik

27; 28; 29; 30; A munkatarsakat tdmogato vezetdi magatartas még tovabbi
fejlesztését célszerli lenne megfontolas targyava tenni.

28; A vezetdi, munkatarsi javaslatokkal, észrevételekkel kapcsolatos

szabalyozasok feliilvizsgalata, azok esetleges tokéletesitése
indokolt lehet

31; 33; Az elkovetkezend6 idészakban a lehetdségek szerint napirendre
vehetd a fejlesztési folyamatokban rejld tartalékok feltarasanak, a
munkavallaloi, valamint a vezetéi motivaltsag novelésének, a
folyamatokba vald bevontsag mélyitésének a kérdése

37, 38; 43; 44, 45; 46; | Az elkovetkezendd idészakban a lehet6ségek szerint napirendre
vehetd a csapatépitd tréningek hatdsossaganak, az egyéni
motivaltsag ndvelésének, a folyamatokba vald bevontsag
mélyitésének a kérdése.

43; 44; 45; A munkatarsak kommunikacioval 6sszefliggd kompetenciajanak
tovabbi fejlesztése is lehetséges program lehet a jovében

1.4.2. Javasolt kozéptavu feladatok

Ebben a csoportban keriiltek 0sszegytijtésre azok a feladatok, amelyeket javasolt az agazati
vezetOknek a szlikséges tartott idépontban napirendre tlizni, és a versenyképesség novelése
érdekében a sziikséges kozéptavl intézkedések meghozatalarél a dontéseket eldkésziteni,

15



majd meghozni. A javaslatok a kockazati viszonyszamok alapjan, a hasonlo jellegli eredetre
utal6 kérdések szama szerint keriiltek megfogalmazasra.

Hivatkozott kérdés Napirendre veend6 intézkedés

sZama

14.

A munkakoriilmények, munkakornyezet tovabbi vizsgalata, a
lehetséges fejlesztési programok napirendre vétele indokolt Iehet.

17

Az egyéni véddeszkozok hasznalataval, eredményességgel
foglalkozd mindennapi vezetdi kommunikacio tartalmi és formai
fejlesztése megfontolds targyava tehetd

18; 20; A kockazatokkal foglalkoz6 mindennapi vezet6i kommunikéacio

tartalmi és formai fejlesztése megfontolas targyava teheto.

47; 48; Az elkdvetkezend6 id6szakban a lehetdség szerint napirendre

vehetd a Csaladbarat munkahellyel kapcsolatos vezetdi
lehetdségeknek a mérlegelése, sziikség szerinti intézkedések
megfontoladsa

40;

Az agazati szervezetek miikodésének attekintésekor,
feliilvizsgalatakor a folyamatos termeléshez sziikséges informacio
aram kérdését célszerti lehet napirendre tlizni

41;

Az agazati szervezet miikodésének attekintésekor,
feliilvizsgalatakor a folyamatos termeléshez sziikséges anyagdram
kérdését célszerli lehet napirendre tlizni!

49;

Az elkdvetkezendo idOszakban a lehetdség szerint napirendre
vehetd a kozlekedési gondok tovabbi, mélyebb vizsgalata. A
vizsgalat eredményétdl fiiggden mérlegelés targyava tehetd a
feltart kozlekedési problémak vallalati segitséggel torténd
esetleges orvoslasa

53;

Konfliktus-, valtozaskezelési tréningek elinditasat célszeri lehet
megfontolas targyava tenni

26;

A munkatarsakban felhalmozott tudas és tapasztalat kiakndzasaban
még esetleg fellelhetd lehetdségek rendszerbe allitasa ajanlott.

24; 55; 56; 57;58; Tovébbi, részletesebb vizsgalatok kezdeményezése

1.4.3. Javaslat a felmérést koveto feladatokra

A szemelyi allomanyt arra kérte a vezetés, hogy vegyen részt a felmérésben, és ezzel
hozzajarulhat ahhoz, hogy a vezetés a sziikséges, 0j fejlesztési, javitasi célteriileteket ki
tudja jelolni, ezzel is javitva az agazat Szervezeteinek a versenyképességét. Ezért a
munkatarsak felé sziikséges megfogalmazni a vezetés koszonetét, a munkatarsak ezirdnyu
munkajat, Oszinteségét. A koOszOnet hatasossagat ndveli, ha ezt személyesen minden
munkatars megkapja.

a. Megjegyzés: A késdbbiekben a részvételi arany nagyobb vezetdi (felso-, kozép-
valamint kozvetlen munkairdnyitdéi szinteken egyarant) tdmogatottsdg esetén
novelhetd

Sziikséges lehet, attekinti a kiilonb6z6, munkatirsak bevonasaval késziilo felmérések
rendszerét, megvizsgalva, hogy a munkavédelmi pszichoszocidlis kockéazatértékelés
miként illeszthetd ebbe a rendszerbe. Az esetleg tobb szalon futdé felmérési adatok

crer
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3. Tajékoztatdk, prezentacidk, irdsos kozlemények segitségével sziikséges jelezni a
kiilonb6zé  szintli  vezeték felé, valamennyi munkatars fel¢é a felmérés fobb
megallapitasait, és a vezetés ezekkel kapcsolatos szandékait.

4. A vezet6i szdndékok szerint napirendre vett, megtargyalt teriiletekre vonatkozo, konkrét,
meghozott intézkedések, projektek tartalmat, feleldseit, hatariddket tartalmazo
tajékoztatds megtétele a személyi dllomany felé, a dontések meghozatalat kovetden

5. A pszichoszocialis kockazatokkal kapcsolatos kommunikacidt célszerli beépiteni az
oktatasok, képzések tematikéjaba.

6. Tovabb 0szton6ézni, motivalni a munkatarsakat az er6forrasaik hatarait sarold
megterhelésekkel kapcsolatos jelzések megtételére.

7. A meglévé jo gyakorlatok elmélyitése a munkatarsakkal kapcsolatos vezetdi
kommunikécio teriiletén.

8. '"Ne sz0lj szam, nem f3j fejem!" végleges eltiintetése a gyakorlatbol

1.5. A felmérés hasznosulasi lehetoségei a munkavédelem gyakorlataban

A felmérés modszertana — tobbek kozott — azzal a céllal keriilt kifejlesztésre, hogy

e az eredményei alapjan boviiljon az 4gazat miikodésével kapcsolatos vezetdi
informacié mennyisége és tartalma,
minimalizéldsara valdo vezetéi torekvés a fontossdganak megfeleld helyét
elfoglalhassa;

e a munkavédelmi kockazatértékelés dagazati rendszerébe a pszichoszocialis
igénybevételek felmérése a lehetdség szerint €piiljon be, valjon a munkavédelmi
kockazatértékelés integrans részévé;

e a munkavédelmi kockizatkommunikaci6 fokuszteriiletei kozé a pszichoszocidlis
kockazatok keriiljenek be;

e a munkavédelmi képviselok felkészitésébe é€piiljon be a munkatarsakkal folytatott
kockédzatkommunikacié fontossaga;

e az ergonomiai tényezOk figyelembe vétele a vendéglatoipari agazat milkddési
feltételeinek fejlesztési folyamatéban;

e a munkatarsakndl akkumulalédd ergondmiai, pszichoszocialis kockéazatokkal
kapcsolatos tapasztalatot, tudast, mint dgazati tokét kezelje az agazat vezetése, és a
munkavédelmi képviseldk bevonasaval biztositsa ennek a tudas-t6kének a

hasznosulasat;

17



e még inkdbb felismerésre keriiljon, hogy hatdsos munkavédelmet nem lehet
megvalodsitani azok nélkiil, akiket egyébként a munkavédelem eszkoztara meg akar

védeni!

A felmérés fel kivanja hivni a figyelmet arra, hogy a valamennyi munkatars bevonasara valo
torekvéssel, a munkavédelmi képviselok aktiv részvételével kialakitandd folyamatos
kockézatkommunikdci6 a munkavédelmi innovacio, a munkavédelmi teljesitmény

novelésének a motorja!

18



2. A felmérés modszertana, elméleti alapjai
2.1. Meghatarozasok
A felmérés az aldbbi meghatirozasok figyelembe vételével keriilt megtervezésre és

lebonyolitasra.

Megterhelés: A munkakornyezet kiilonb6zd, altaldban jol definidlhat6 és objektiven mérhetd,
a dolgozd szervezetével kapcsolatba keriild expozicids hatdsainak komplexitasa. Azaz: a
munkavégzéssel 0sszefiiggd valamennyi tényezd egylittese, amely a munkavallaléra konkrét

hatast fejt ki.

Igénybevétel: A megterhelések kovetkeztében az érintett szervezetében kialakult, kiilonb6zo
jellegli, irdnyu, mértékli strukturdlis és/vagy fiziologiai valtozasok Osszességét. Azaz: a
hatasok milyen mértékii és mindségli valtozasokat, reakcidkat valtanak ki a munkavallalok

szervezetében.

Pszichoszocialis kockazat: 1993. évi XCIII. toérvény 87.§ 1/H. pont: ,,Pszichoszocidlis
kockazat: a munkavallalét a munkahelyen éré azon hatdsok (konfliktusok, munkaszervezés,
munkarend, foglalkoztatasi jogviszony bizonytalansaga stb.) 0Osszessége, amelyek
befolyasoljak az e hatdsokra adott valaszreakcioit, illetdleg ezzel Osszefiiggésben stressz,

munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezhet be”.

Stressz: Napjainkban a stressz kifejezést a legaltalanosabb értelemben hasznaljak: az ember
¢és kornyezete kozotti kolesonhatas folyamatdban az Ujszerli, magatartasi valaszt igényld
helyzeteket nevezziik stresszhelyzetnek. Szlikebb értelemben csak azok a helyzetek
mindsiilnek  stresszhelyzetnek, amelyeket egyéni aktivitassal kontrollalhatatlannak,
megoldhatatlannak bizonyulnak. Azaz a stresszt, mint fogalmat értelmezhetjiik tigy, mint a
sajat er6forrasaink €és az adott helyzetiink kovetelményei kozotti kiilonbséget, 6ssze nem

illést.

Munkaval dsszefiiggo stressz (MOS): Munkaval dsszefiiggésben akkor jelentkezik stressz,
amikor a munkakornyezet kovetelményei meghaladjak a munkavallalo azon képességét, hogy

ezeket a kovetelményeket teljesitse.

2.2. Elméleti alapok

Az agazat szervezetek miikddésének folyamatos fejlesztése a versenyképesség novelését,

illetve bizonyos versenyképességet csokkentd hatdsok felszdmolasat, negligalasat szolgaljak.
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Az agazati szervezetek miikodésének optimalizalasa egyben a milkodési veszteségek
folyamatos csokkentése. A vallalkozasok fejlesztése soran arra torténik torekvés, hogy a
humanerdforras termeldenergiaja minél nagyobb hanyadaban legyen fordithat6 az eredményt

hozé munka végzésére.

Az humanenergia felhasznaldsi hatasfokat csokkenti a munkavégzés sordn megjelend,
jelenlevo pszichoszocialis kockazatokkal valo megkiizdés, megbirkozas energia igénye. Minél
tobb €s nagyobb kockazat terheli a munkavallalét, annal nagyobb energia keriil elvonasra az

értékteremtd munkaveégzeéstol.

A munka hatasfokat rontd kockazatok egyik
meghataroz6 fajtdja az a kockazat csoport,
amelyet pszichoszocialis kockazatként

azonosithatok.

A munkavéllalé alkalmazkodd képességétdl

fiigg, hogy a stressz hatdsa milyen lesz. Ezért
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természetes, hogy  egyéni  kiilonbségek

tapasztalhatok kiilonb6z6 embereknél

ugyanolyan a koriilmény miatt adott stressz-

valaszaikban. Ezért tapasztalhatjuk, hogy
ugyanazok a munkakdriilmények példaul az egyik munkavallalonak tokéletesen megfelelnek,
mig a masik egyszerlien nem képes elviselni. (pl. nagyméretli, kozos légtéri, sok

munkavallalot foglalkoztaté irodahelyiségek)
A pszichoszocidlis kockazatok azonositasa soran ki kell térni a megterhelések, valamint az

igénybevételek vizsgalatara egyarant.

Ezek a kockazatok és a cég mikodésének elemei kozott a szoros, egyértelmii kapcsolatok
felderithetdk, s6t a folyamatos fejlesztési feszités miatt fel is kell, hogy taruljanak. Azaz az
agazathoz tartozé vallalkozasok veszteségei €s a pszichoszocidlis kockazatok kozott

Osszefiiggés van.

Veszteségnek szamit mindazon tevékenység, amely kozvetleniil nem allit elé a vevd szamara

értéket, azt nem fizeti meg.
Ez alapjan azt rogzithetd, hogy

e vannak olyan veszteségek, amelyek kockazatokat generalnak, illetve
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e vannak olyan kockézatok, amelyek veszteségekhez vezetnek.

A veszteségek és a pszichoszocialis kockdzatok kapcsolatanak elemzésének egy lehetséges

modjat az alabbi tablazat mutatja be

Veszteségfajta Veszteség leiras Kapcsolat jellege a pszichoszocialis
kockazatokkal

Tultermelés A termek, szolgaltatas, informacido a|Pszichoszocialis kockazatokat
sziikségesnél nagyobb mennyiségben|azok korét boviti
keriil 1étrehozasra.

Felesleges készletek Tovéabbi feldolgozdsra (megmunkalas,|Pszichoszocidlis kockézatokat ndveli,
dontés, engedélyezés, intézkedés stb.)[azok korét boéviti. (alacsony-, illetve a
vard anyag, adat, dokumentum, dontés,|szlik  keresztmetszetekben  fizikai,
folyamat stb. nszichés tulterhelések jelennek meg)

Varakozas A tevékenység végrehajtasa akadalyozvay szichoszocialis kockazatokat mndveli,
van, ¢és ez alatt a sziikséges|azok korét boviti
tevékenységek nem kertilnek elvégz

a Az ember minden olyan mozgasa, amely|lizikai kockézatokat noveli,
a darabok/eszk6zok/ informaciok|pszichoszocialis kockazatok korét boviti
mozgatasara iranyul, és amely a kiilsé
¢és/vagy bels6 vevO szdmara nem teremt
értéket.

Nem ergonomikus munka A munkavallalohoz nem, illetve rosszul|Fizikai kockézatokat 0
illesztett munkafolyamatok. ,zichoszocialis kockazatok korét b

Felesleges tevékenyég Minden olyan tevékenység, amely nem|Fizikai kockazatokat
jarul hozza a vevo altal elismert és elvart|pszichoszocialis kockazatok korét boviti
hasznalati érték megteremtéséhez.

Rossz kommunikécio Adatok  dokumentumok tovabbitdsa|Pszichoszocialis kockazatokat ndveli,
olyan formaban, amelyben azok|azok korét boviti
egyaltalan nem hasznalhatok, illetve az
célszemély szamara nem birnak értékkel,
feleslegesek.

Hiba, javitas Hibas  termék  vagy  szolgaltatas|Meglévd, novekvo, boviild kockazatok
eléallitasa, illetve kijavitasa. eredménye

. z . r

Kihasznalatlan emberi tudas Az emberek tudasa, otleteik, javaslataik,|Pszichoszocialis kockazatokat ndveli,
kezdeményezéseik, aktivitdisuk nem|azok korét boviti
kertil fel-, illetve kihasznalasra

Szabalyozatlansag, Hianyos, nem teljes korti, illetve rossz|Pszichoszocialis kockazatokat ndveli,

kiszamithatatlansag szabalyozas zok korét boviti i

Thlterheltség, tulterhelés A standard munka hianya, [Fizikai kockézatokat noveli,
mennyiségben, intenzitdsban thlterhelt|pszichoszocialis kockazatok korét boviti
munkavallalok, gépek és berendezésel..

A munkavallalok megterhelése valtozasokat okoz az egyén szervezetében, azaz igénybe veszi

azt. Az igénybevétel tehat a megterhelések kovetkeztében az érintett munkavallalo
szervezetében kialakult, kiilonb6zo jellegli, irdnyu, mértékii strukturalis és/vagy fizioldgiai
valtozadsok Osszessége. Ezek a valtozasok lehetnek reverzibilis, illetve irreverzibilis

valtozasok, melyek atmeneti, illetve tartds egészségkarosodashoz vezetnek.

Az egészség atmeneti, illetve tartos, esetleg végleges hidnya a vallalat megfeleld szinti

teljesitéséhez sziikséges munkaiddalapot csokkenti, tervezhetetlenné teszi.

A humaénenergia felhasznalas hatasfoka, valamint vallalat munkaiddalapjanak szempontjabol
Iényeges, hogy a fellépd kockazatok kezelését mikor, és milyen eredményességgel tudja az

agazati vallalkozas megkezdeni, illetve elvégezni.
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2.3. A felmérés médszertana
A felmérés valamennyi munkatars bevonasanak megkisérlésével tortént. A bevonas egy
pozitiv allitasokat tartalmazé elektronikus, illetve nyomtatott felmérdlap kitoltését biztositotta

a vallalat valamennyi munkavallaldja szamara.

A felmérdlap pozitiv allitasokat tartalmaz, mely allitassal kapcsolatban a valaszadd dont
egyrészt arrol, hogy szerinte az allitas igaz-e, avagy sem; masrészt pedig jelzi, hogy ez a nem
megfeleld allapot mennyiben veszi 6t igénybe.
Azok a viélaszok, amelyek az allitas valosagtartalmat nem igazoljak vissza, az dgazathoz
tartozo, a felmérésben résztvevo vallalkozasok milkodésében fellelhetd zavarokra, nem-
megfeleldségekre hivja fel a figyelmet. Ez kiilon keriil kiértékelésre.
A kiértékelés soran egyrészt vizsgalatra keriil, hogy a nem megfelelének tartott allapot az
egyén szamara mekkora igénybevételt jelent.
A kiértékelés kérdésenként, életkori bontdsban keriil kiértékelésre. A kiértékelés alapjan
minden kérdésnél javaslatok keriilnek megfogalmazasra a javasolt beavatkozéasok teriileteinek
megjelolésével, valamint megjegyzésként konkrét lehetséges beavatkozasi intézkedésekkel. A
kiértékelés soran az adott kockdzati tényezd valdsziniiségét a ,,nem” valaszok szamaranya /%-
a/ adja /maximalis érték 100, legkevesebb érték O lehet/, mig a kovetkezmény a ,,nem”
vélaszok esetén a kovetkezdképpen keriil meghatarozasra:

e Nem értek egyet, ez engem néha rossz érzéssel tolt el: 3

e Nem értek egyet, és ez engem gyakran feszitd érzéssel tolt el: 6

e Nem értek egyet, és ez engem allando fesziiltségben tart: 10

Kockazati viszonyszam= Nv1*3 + Nv2*6+ Ny3*10, ahol:

Nvi= Nem értek egyet, ez engem néha rossz érzéssel tolt el” valaszt adok % - a.
Nv2=,,Nem értek egyet, és ez engem gyakran feszit6 érzéssel tolt el” valaszt adok % - a.
Nvs=,,Nem értek egyet, és ez engem allando fesziiltségben tart” valaszt adok % - a.
A szorzatok Osszege adja meg az adott pszichoszocialis kockazati tényezd kockazati
viszonyszamat. A maximalis kockézati viszonyszam ennek megfeleléen 1000 szamértéket
vehet fel.

2.4. A felmérés adatainak értékelése

A felmérés eredményei alapjan a kovetkezd szempontok figyelembe vételével célszerli

eljarni:
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750-1000 Azonnali intézkedés sziikséges

Sziik hatar ideji intézkedés sziikséges

250-499 Figyelmet érdemlo, rovid-kozéptavu intézkedés
sziikséges

Utemezett, kozép - hosszui tavu intézkedés sziikséges

0-99 Sziikséges figyelemmel kisérni, intézkedés csak a
kockazati viszonyszam emelkedése esetén
sziikséges.

Megjegyzés: A fenti tablazat értelemszertien irdnyadd szempontként kezelendd, hiszen nem
hagyhato figyelmen kiviil, ha az 9sszlétszdm minddssze 5%-t tartja allando fesziiltségben
valami (Ebben az esetben a kockazati viszonyszam mindéssze 50, azonban a tényleges

érintettek nagymértékben vannak veszélyeztetve!)

A pszichoszocialis kockéazatok kezelésére, csokkentésére, minimalizalasara minden esetben
tobb lehetdség is kinalkozik. Ez alapvetden abbol fakad, hogy a kezelés soran gyajtépontba
keriilhet a megterhelések csokkentése, azok jellegének, Osszetettségének atalakitasa. De
kezelhetjiikk a kockéazatokat az egyén igénybevehetdségének a novelésével, a vonatkozo
kompetencidk fejlesztésével is. A pszichoszocidlis kockdzatokkal kapcsolatosan célszerii
elézetesen szdmba venni ezeket a lehetdségeket. A a lehetséges beavatkozasi teriileteket a
agazati vallalatok miikodése bizonyos szegmensei szerint az alabbiak szerint is, tablazat

alkalmazasaval is kijeldlhetjiik.

Allités pl.: A vezetés rendszeresen értékeli a teljesitményemet
Kockézati viszonyszam: 430
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
| ™ A

Megjegyzés: A vezetdi tevékenység tartalmanak és hatdsossaganak fejlesztése a felsd-, a

kozép vezetdi-, valamint a kdzvetlen munkairdnyitok vonatkozasaiban.

A vezetésnek meg kell tervezni és el kell inditania az é&ltala sziikségesnek tartott

beavatkozasokat.

23



Fontos, hogy a sziikséges valtozasok bevezetése elott a vezetés rogzitse azon szandékat, hogy
a beavatkozassal milyen mértékiire kivanja az adott pszichoszocialis kockazatot csokkenteni,

milyen szinten akarja azt a kockézatot tartani a késébbiekben.

Az ismétlédéen megismételt vizsgalatok — illetve a folyamatos kockdzatkommunikécioval -
soran nyert adatok alapjan minden intézkedés hatasossaganak megfeleldsége mérhetdvé valik,
ezzel segitve a vezetésnek a késobbi tervezo és kockazatkezelési munkajat a pszichoszocialis

kockézatokkal kapcsolatosan.

24



3. A felmérés részletes eredményei

3.1. A kérdoiv

1. A mindennapi munkahelyi feladataim ellatasa nem okoz gondot szamomra

100%
80%

60%

40,
20%
I
0%

Egyetértek Nem értek Mem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, és ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat FOSSZ... gyakran feszilltség...

feszitd...
3.1.1. A mindennapi munkahelyi feladataim ellatdsa nem okoz gondot szimomra.
A munkavégzéssel Osszefiiggo stressz — ahogy a megnevezés is jelzi — alapvetden az elvégzett
munkafeladatok  kovetelményeinek  teljesitéséhez  sziikséges  erdforrdsok  nem
megfeleldségébdl, deficitjébdl fakad. Ezért rendkiviil 1ényeges, hogy maga a munkafeladat
milyen kihivast — teljesithetd, avagy csak nehézségekkel teljesithetd, esetleg lehetetlen

teljesiteni. Az er6forras deficit lehet fizikai, felkésziiltség béli vagy mentalis eredetii.

A vaélaszadok 83,59%a nyilatkozott Gigy, hogy a munkafeladatait a meglevd felkésziiltségével
képes maradéktalanul ellatni. A tobb mint 16%, akik bizonyos felkésziiltség beéli deficittel
rendelkeznek, azonban figyelmet, lehetdségek szerint beavatkozasokat érdemel. A
munkatarsak felkésziiltségének fejlesztését napirenden sziikséges tartani, célszerli ezzel
kapcsolatosan a tovabbi figyelemmel kisérésre, illetve a nem-megfeleléségek kezelésére
intézkedési  terv  megfogalmazdsat megfontolni. A munkatarsak  kivalasztasi

szempontrendszerét is érdemes napirendre venni.
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Az ¢életkori
A mindennapi munkahelyifeladataim ellatasa nem okoz gondot

bontasban az szamomra
, , 100%
atlagnal nagyobb
r 7 0,
problémat okoz a = 5%
70%
mindennapi 60%
50%
munkafeladat 40%
30%
teljesitése a 40 év = 20%
10%
feletti 0% . - Hlim. _®m -
Egyetértek MNem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
/4 ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
korOSZtalynak' (55 takt el érzéssel talt el fesziltségben tart
ev felett mS5évfelett m41és55évkozstt m30és40évkozstt  m30évalatt

valaszadok  22%,
mig a 41 és 55 év kozotti korosztaly 23%) Az eltérés a 30 év alatti korosztalyhoz képest

jelentds.

Ez rairanyitja a figyelmet a munkafeladatok adott munkat elvégzd munkavallalok egyéni

sajatossagaihoz, életkorukhoz val6 illesztésének fontossagara.

Kockazati viszonyszam: 8,2x3+4,69x6+1,17x10=64,44

Allitas: A mindennapi munkahelyi feladataim ellatasa nem okoz gondot szamomra.
Kockdézati viszonyszam: 64,44
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios Ergondmiai Karbantartés Miiszaki Tovabbi,
rendszer programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése inditasa vizsgalatok
kezdeményezése
| M A

A munkafeladatoknak vald megfelelés vonatkozdsdban az enyhe, a kozepes és az erds
frusztraltsagi szint is jelen van, igaz, az €rintettek szdma nem jelentds, de azért szamottevo,
¢s mindenképpen figyelmet érdemel ez a 36 0 altal képviselt csoport.
Az O csoportjuk kockazati viszonyszama lényegesen magasabb, ezért néhany beavatkozasi
lehetdséget napirendre sziikséges venni.
Megfontoland6 beavatkozasi teriiletek a tovabbiakban:
1. A munkatarsak felkésziiltségének novelése képzéssel, oktatassal.
2. A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai,
mentalis, és szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.
3. A munkatarsak egészségfejlesztési lehetdségeinek attekintése.
4. A munkafeladatok tartalmanak, intenzitasanak, osszetettségének atgondolasa, adott
személyekhez valo illesztése.
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3.1.2. A munkatevékenységem elvégzését kovetéen, a munkaidom letelte utin nem érzek
kellemetlen faradtsagot

A munkatevékenységem elvégzését kovetéen, a munkaidém letelte utan nem érzek
kellemetlen faradtsagot

100%
80%

60%

40%
20%
0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, és ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat rossi... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzés megterhelései hatasdra a munkavallaldo szervezete valaszreakcidkkal
,valaszol”, ezeknek a ,vdalaszoknak” az Osszesége az igénybevétel. Munkavédelmi
szempontbol alapvetd kovetelmény, hogy ezek a valaszreakcidk reverzibilisek legyenek. A

kellemetlen faradtsag az irreverzibilitas felé mozduld Ut egyik tiinete lehet.

A munkatarsak thlterheltségét —szellemi, fizikai, mentalis — jelzi a magas (kozel 58%),
kellemetlen faradtsag érzésérdl nyilatkozo kollégak aranyszama A munkafeladatok és a
rendelkezésre allo 1étszam, valamint a munkafeladatok €s a munkét végzd ember adottsagai
kozotti megfelel0ség, egyezdség, illetve nem-megfelel0ség vizsgalatinak megkezdése
sziikséges. Intézkedés elinditdsanak megtervezése sziikséges! A VIMOSZ szervezeteinél, a
felmérésben résztvevo vallalkozasoknal célszerii a munkatevékenységek kovetelményeinek és

rendelkezésre all6 személyi dllomany adottsdgainak egyre nagyobb mértékii 6sszehangolésa.
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20% A valaszadok

60% életkori

50% 14 r 144
elemzésébdl az

40%
30%
20%
10%

0%

latszik, hogy a
legfiatalabb

korosztalynal ez

Egyetértek  Nem értek egyet, Nem értek egyet, Nem értek egyet, Nem értek egyet, ;
deeznem és ez engem és ez engem és ez allando a problema a
foglalkoztat néha rossz gyakran feszité  fesziiltségben 5bbi
érzéssel toltel  érzéssel tolt el tart tobb1
mSsévfelett MA416s506vkozott  W30&s406vkozdtt  m30évalate kategorianal joval

konnyebben,
Iényegesen kevesebb faradtsaggal teljesiti a munkahelyi feladatokat. Az id6s6d6 korosztalyok
igénybevétele magasabb szinten mozog, a hasonlé mértékli megterhelések hatdsdra. Ez
rdiranyitja a figyelmet arra, hogy a munkafeladatok megfogalmazasanal, annak tartalmanak,
intenzitdsanak meghatarozasanal célszeri figyelmet forditani arra a személyre, annak

adottsagaira, akivel a munkafeladatot el akarjuk végeztetni.

A munkatirsak nem gépek, kiilonboznek. Ennek megfelelden sziikséges a vezetdi
kommunikaciot, az egyéni értékelési rendszereket, a motivacios rendszereket is atgondolni,

atalakitani, fejleszteni.

Allitas: A munkatevékenységem elvégzését kovetden, a munkaidém letelte utan nem érzek
kellemetlen faradtsagot.
Kockdézati viszonyszam:177,33
Javasolt beavatkozasi teriilet

Ergondmiai Karbantartas Miiszaki Tovéabbi,
programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
inditasa vizsgalatok
kezdeményezése

]

]

]

]

Megjegyzés: A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgélata, fizikai,
mentalis, és szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.
A munkakori kovetelmények és a munkatarsak adottsdgai kozotti fennalld 6ssze nem illés
felszamolasi lehetdségeit célszerii lehet szamba venni.
A munkatéarsak egészségfejlesztési lehetdségeinek attekintése.
Az egyére szabott munkafeladatok kommunikaci6janak megtervezése, miikodtetése

28



3.1.3. A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe vették az én
fizikai képességeimet, egészségi allapotomat

A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe vették az én fizikai
képességeimet, egészségi allapotomat

100%
80%
60%

40%

- -

0%

Egyetértek Mem értek Nem értek MNem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, és ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandé
foglalkoztat rOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszltd...

A munkavégzés megterhelései hatdsdra a munkavallald szervezete valaszreakciokkal
»valaszol”, ezeknek a ,vdalaszoknak” az Osszesége az igénybevétel. Munkavédelmi
szempontbol alapvetd kovetelmény, hogy ezek a valaszreakcidk reverzibilisek legyenek. A
masik Iényeges szempont a munkavédelem szempontjabol, hogy a munkavégzéssel
Osszefliggésben ne jelentkezhessen a MOS. (munkavégzéssel dsszefiiggd stressz). A MOS a
munkavallalotol elvart er6forrds mennyiség €és mindség, valamint a munkavallalonal
ténylegesen rendelkezésére allo erdforrdsok mennyisége €s mindsége kozotti megfeleldség
megbomlasdnak a kovetkezménye. Az erdforras deficitek egyik f6 csoportja a fizikai
adottsagok, az egészségi allapot beli, képzettség béli elemekbdl all. Ezért fontos a
munkavédelem szempontjabol, hogy adott munkat csak arra kiképzett munkavallald
végezhesse el. Errdl a kovetelmény — teljesités egyenstly meglétérdl, illetve az egyensuly

megbomlasarol mutatnak tiikrot a felmérésben résztvevo valaszadok.

A jelzés er6s. A valaszadok 64,44% - a munkafeladat és a fizikai adottsagaik és egészségi
allapotuk 6sszhangjanak meglétét jelzi. Ugyanakkor nem hagyhato figyelmen kiviil az a 90 (1)
kolléga, akinél ez gondokat okoz, és raadasul kozilik 39 kollégat ez nagyon erdsen
frusztralja. A leginkdbb az 55 év feletti munkavallaloknal jelentkezik ez a probléma a
legerésebben. A valtozo egészségi ¢és fizikai allapot, és a gyorsan valtozo technika, a gyorsan
valtozo -esetenként teljesen 10j, nagyobb erdkifejtéssel megoldhaté- munkafeleadatok kozotti

0ssze nem illés jelen van. Ahhoz, hogy ez a szakadék ne ndvekedjék, ahhoz az agazati
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vallalkozasok vezetésének be kell avatkoznia. (munkatarsak egészségfejlesztése, valamint a
munkafeladatok

kiosztési

A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe
vették az én fizikai képességeimet, egészségi allapotomat

szempontjainak

100% megvaltoztatisa)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A
munkakorokben
elvégzendo
feladatok

tartalma, jellege

Egyetértek Nem értek egyet, de Mem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és , ,
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllando és a munkatarsak
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart
) o L ) adottsagai kozott
m55évfelett MW41és50évkozott 30és40évkozott mM30évalatt

bizonyos
Osszhang, megfeleloség 64,44% valaszado szerint megteremtésre keriilt, illetve rendben van.
A valaszadok azon részénél, ahol ez az allapot nem keriilt megteremtésre (35,56%), ott nem
elhanyagolhatd mértékii, figyelmet érdemld pszichoszocidlis kockéazatot general. A munka
feladatok, valamint a kivalasztasi rendszer feliilvizsgalata indokolt lehet. A kialakult Gssze
nem illési &llapot kezelése munkahelyi egészségfejlesztési célprogramok elinditasaval

elképzelheto.

Allitas: A munkatevékenységemet ugy hataroztdk meg, hogy figyelembe vették az én fizikai
képességeimet és egészségi allapotomat.
Kockézati viszonyszam:33,48
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios Ergondmiai |Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése inditasa fejlesztése vizsgalatok
kezdeményezése

]

]

Célszerti lehet megfontolni az alabbi témak napirendre vételét a kozeljovoben:
A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai, mentalis, és
szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.
A munkakori kovetelmények és a munkatdrsak adottsagai kozotti fennalld dssze nem illés
felszamolasi lehetdségeit célszerli lehet szamba venni.
A munkatdrsak egészségfejlesztési lehetOségeinek attekintése.
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3.1.4. A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe vették az én
képzettségemet

A munkatevékenységemet Ugy hataroztak meg, hogy figyelembe vették az én

képzettségemet
100%
BO%
60%
40%
20%
|

0%

Egyetértek Nem értek Mem értek Mem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzés megterhelései hatasdra a munkavallaldo szervezete valaszreakcidkkal
,valaszol”, ezeknek a ,valaszoknak” az Osszesége az igénybevétel. Munkavédelmi
szempontbol alapvetd kovetelmény, hogy ezek a valaszreakcidk reverzibilisek legyenek. A

kellemetlen faradtsag az irreverzibilitas fel¢ mozdulo ut egyik tiinete lehet.

A MOS a munkavallalotél elvart eréforrds mennyiség és mindség, valamint a
munkavallalonal ténylegesen rendelkezésére allo eréforrasok mennyisége és mindsége kozotti
megfeleldség megbomldsanak a kovetkezménye. Az eréforras deficitek egyik f6 csoportja a
képzettség beéli elemekbdl all. Ezért fontos a munkavédelem szempontjabol, hogy adott
munkat csak arra kiképzett munkavallaldo végezhesse el. Errél a kovetelmény — teljesités
egyensuly meglétérdl, illetve az egyenstly megbomldsardl mutatnak tiikrot a felmérésben
résztvevd valaszadok. A megszerzett képzettség nem lehet statikus, rogzitett szint, ennek
folyamatos fejlesztése, a tudas aktualizalasa, a fejlesztéshez sziikséges innovacio alappillérei.
Ezért a vendéglatoipar szervezeteinél is a rohano vilag kdvetelményeihez vald felzarkodzas
egyik legfontosabb alapja a munkatarsak tudatos, eredményorientalt képzési rendszerének

kialakitasa, és mukodtetése.
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A jelzés erds. A valaszadok 84,44% - a munkafeladat és a képzettség Osszhangjanak meglétét
jelzi. Ugyanakkor nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a 40 kolléga, akinél ez gondokat okoz, és
rdadasul koziilikk 22 kollégat ez nagyon erdsen frusztralja. A leginkabb az 55 év feletti
munkavallaloknal jelentkezik ez a probléma a legerdsebben. A megszerzett képzettség,

tapasztalat, és a
A munkatevékenységemet ugy hataroztak meg, hogy figyelembe

vették az én képzettségemet

gyorsan valtozo
100% technika, a
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

gyorsan valtozé

-esetenként
teljesen U -
munkafeleadatok

kozotti 0ssze

Egyetértek Mem értek egyet, de Mem értek egyet, & MNem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &s nem illés jelen
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllanda
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart
van. Ahhoz,
E55évfelett MW41és50évkozott 30és40évkozott M30évalatt
hogy ez a

szakadék ne novekedjék, ahhoz az agazati vallalkozasok vezetésének be kell avatkoznia.

(munkatarsak képzése, valamint a munkafeladatok kiosztasi szempontjainak megvaltoztatasa)

Allitas: A munkatevékenységemet ugy hataroztdk meg, hogy figyelembe vették az én fizikai
képzettségemet.
Kockazati viszonyszam:67,53
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios Ergondmiai |Felkésziiltség, Karbantartés Miiszaki Tovabbi,
rendszer programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése inditasa fejlesztése vizsgalatok
kezdeményezése

]

%]

szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.

felszamolasi lehetdségeit célszerii lehet szamba venni.

A munkatérsak tovabbképzési rendszerének ijra gondolasa.

Megjegyzés: Célszerli megfontolni az aldbbi témak napirendre vételét a kozeljovoben:

A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai, mentalis, és

A munkakori kovetelmények és a munkatarsak adottsdgai kozotti fennalld 6ssze nem illés
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3.1.5. A munkafeladatomat ugy hataroztak meg, hogy az elvégzéséhez rendelkezem
elegendo idovel, nem kell kapkodnom.

A munkafeladataimat ugy hatarozzék meg, hogy az elvégzéséhez rendelkezem elegendd
idovel, nem kell kapkodnom

100%
80%

60%

40%
20%
0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, deez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. r0S5Z... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzéssel Osszefiiggd stressz egyik ,,generdldja” az idokényszer. A feladatok
elvégzéséhez sziikséges 1d6 helyes meghatarozasa — a feladat és a feladatot ellatdé személy

felkésziiltségének, fizikai allapotanak dsszehangolasa — 1ényeges prevencios eszkoz.

A valaszadok mindossze 41,41%-a jelezte, hogy a feladatok elvégzéséhez sziikséges id6 a
rendelkezésre all. A miikddéssel kapcsolatosan azonban tobb mint 58%-a valaszadoknak nem
volt ilyen kedvezd véleménye. 117 valaszadd ezt a helyzetet rosszul, kiillonb6zd mértékii

frusztracioval — 17 {6 allando fesziiltségben - éli meg.

Az 1d0 kényszer fokozdodasat tobb tényezé okozhatja (1étszam, feladatok torlédasa, nem
megfeleld

munkaszervezés, A munkafeladatomat igy hataroztak meg, hogy az elvégzéséhez

,, rendelkezem elegendd idével, nem kell kapkodnom.
nem megfeleléen

r .. 50%

felkésziilt 45%

40%

munkavéllalok, 35%

\ 30%
nem  atgondolt ..,
. . 20%
tervezés, egyeéb
, egy 15%
tényezOk), ezért 10%
o L] 1|

ez a tertlet kilon

Egyetértek Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, & MNem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
. rl t tr rt ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
VlZSga a argya tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart

m55évfelett W 41és50évkozott 30és40évkozott m30évalatt
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is képezheti.

Az ¢ltkori bontas fobb vonalakban azt jelzi, hogy a legnagyobb aranyban az 55 év feletti
korosztaly érzi az idokényszert. Tobb mint 65% tapasztalja az idokényszert, ami kiilonbdzd
mértékben veszi Oket igénybe. a tobbi korosztalynal szdmottevéen jobb a helyzet, de kdzel
sem megnyugtatd, hiszen egyik korosztalyi szegmensben sem éri el az id6kényszert nem

tapasztal6 kollégak részaranya az 50%-t!

Allitas: A munkafeladataimat Ggy hatirozzak meg, hogy az elvégzéséhez rendelkezem
elegendd iddvel, nem kell kapkodnom
Kockazati viszonyszdm: 218,74
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacids Ergondmiai Karbantartés Miiszaki Tovéabbi,
rendszer programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése inditasa vizsgalatok
kezdeményezése
M M A M
Megjegyzés:

A munkafeladatok, teljesitménykdvetelmények attekintése megfontolando.

A munkatarsak felkésziiltségének novelése képzéssel, oktatassal.

A munkaszervezési gyakorlat atgondolasa.

Vezet6 képzési programok elinditasa

A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai, mentalis, és
szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.

A munkatérsak egészségfejlesztési lehetdségeinek attekintése.
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3.1.6. Munkam soran nem érzem ugy, hogy mar-mar tulzott felelosség harul ram.

Munkam soran nem érzem ugy, hogy mar-mar tulzott felelésség harul ram.

A munkavégzéssel Osszefliggd stressz egyik

100%:

80%
60%
40%
20%

0%

Egyetértek Nem értek Mem értek Mem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

generaldja lehet a feladat-, feleldsség-, ¢és

hataskorok osszhangjanak megbomlasa. A felel6sség mértékét €és mibenlétét szabalyzatok

rogzitik a feladatok fliggvényeiben (Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat, Munkavédelmi

Szabalyzat, HACCP stb.), illetve ezeket egésziti ki a vezetdi igénytdmasztas, a vezetdi

kommunikéci6. A feleldsség pontos meghatarozasa, annak ,,hatokorének™ pontos rogzitése

(miért is felel az adott munkatars: sajait munka, masok munkdja stb.), a szdmon kérhetdség

rendszere, a teljesitményértékelés indikatorai, és szamos egyéb szegmens Osszhangjanak

megléte komoly vezetdi feladat.

A feleldsséggel kapcsolatos érziiletet ezek egyiittesen keltik a munkatarsakban.

A felmérés életkorok vonatkozasdban arra iranyitja ra a figyelmet, hogy a feleldsség sulyat
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40%
30%
20%
10%

0

=

Munkam soran nem érzem ugy, hogy mar-mar tulzott felelGsség

Egyetértek

M 55 év felett

harul ram.

Nem értek egyet, de MNem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllanda
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart

W 41 és50év kozott 30és40évkozott m30évalatt

leginkabb az 55
év feletti
korosztaly érzi
kiilonosen
nagynak. Kozel
70%-a az 55 év
feletti
valaszadoknak
jelezte ezt ,.tal

nagy” sulyat a
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felelésségnek. Kozel 25%-ukat jelentdsen, mindenképpen figyelmet érdemlden terhel ez az

érzet.

Allitas: A munkafeladataimat gy hatirozzak meg, hogy az elvégzéséhez rendelkezem
elegendo idével, nem kell kapkodnom
Kockézati viszonyszam: 159,4
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios Ergondmiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése inditasa vizsgalatok
kezdeményezése
M M A M
Megjegyzés:

A munkafeladatok, teljesitménykovetelmények attekintése megfontolando.

A munkatarsak felkésziiltségének novelése képzéssel, oktatassal.

A munkaszervezési gyakorlat dtgondolésa.

Vezetd képzési programok elinditasa

A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai, mentalis, és
szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.

A munkatarsak egészségfejlesztési lehetdségeinek attekintése.
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3.1.7. Nem szoktam ugy érezni magam a munkahelyemen, hogy szinte szétrobbanok az
idegességtol.

Nem szoktam (gy érezni magam a munkahelyemen, hogy szinte szétrobbanok az
idegességtol.

60%

20%

0%

Egyetértek MNem értek MNem értek Nem értek Nem értek
egyet,deez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. rossz.. gyakran fesziiltség...

feszité...

A munkahelyen, a munkavégzéssel Osszefiiggésben jelenlevd, keletkezd fesziiltséggel
kapcsolatosan tobb tényezé vizsgalata is sziikséges lehet. A feladatok elvégzéséhez
rendelkezésre allo id6, a feladatokkal kapcsolatos feleldsségek, a feladatok elvégzéséhez
sziikséges hataskorok, a feladatok elvégzésének kortilményei (munkakornyezet, munkatarsak
tevékenységei, vendégek tevékenységei stb.), a munkavallalot terheld egyéb tényezdk

(munkahelyen kiviilr6l hozott ,,megterhelések™), egyéb tényez6k mind-mind hozzéjarulhatnak

a
nem
Nem szoktam Ggy érzeni magam a munkahelyemen, hogy szinte Kiva
. . R \Y
szétrobbanok az idegességtdl.
nt
50%
45% ideg
40% f
35% esz
30% iilts
25% ]
20% cgl
15% alla
e I I I I I I
5% l poth
0% l Hw=
Egyetértek MNem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, s Nem értek egyet, és 0z.
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllando
tolt el érzéssel talt el fesziltségben tart Az
Bm55évfelett W41é&s550évkozott M30és5408vkozott  M30évalatt élet
kor
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ok szerinti elemzés azt mutatja, hogy leginkdbb az 55 év feletti korosztaly terhelt ezzel a

problémaval.

Tobb mint 75%-uk jelezte, hogy nagy mértéki idegesség megjelenik a mindennapjaikban. Ezt

a képet sulyosbitja, hogy kozel 60% ukat erdsen frusztraljak ezek a megjelenhetd allapotok.

Allitas: Nem szoktam ugy érezni magam a munkahelyemen, hogy szinte szétrobbanok az
idegességtol
Kockazati viszonyszdm: 217,28
Javasolt beavatkozasi teriilet

Ergondmiai Karbantartas Miiszaki Tovébbi,
programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
inditasa vizsgalatok
kezdeményezése
™M ™M ™ A

Megjegyzés:

A munkatarsak felkésziiltségének novelése képzéssel, oktatassal. (konfliktus kezelés,
valtozas kezelés)

A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai, mentalis, és
szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.

Kommunikacids rendszer tovabbi fejlesztése.

Vezet6i tamogatas novelése.

A  munkakori kovetelmények ¢és a munkatarsak egyéni adottsagainak nagyobb
Osszhangjanak elérése.

A munkatéarsak egészségfejlesztési lehetdségeinek attekintése.
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3.1.8. Feladataimnal, amelyek elvégzéséért felelos vagyok, rendelkezem a megfelelo
hataskorrel, és csak télem fiigg, hogy a feladatomat teljesiteni tudjam.

Feladataimnal, amelyek elvégzéséért felelés vagyok, rendelkezem a megfeleld
hataskarrel, és csak télem fligg, hogy a feladataimat teljesiteni tudjam.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
Engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran feszilltség...
feszitd...

A feladatok elvégzése — amiért feleldsség terheli a munkatarsat — szempontjabol meghatarozo
jelentdségli, hogy rendelkezik-e a munkatars a feladat maradéktalan elvégzéséhez sziikséges
hataskorrel? A feladat-, felelsség-, €s hataskorok Osszhangjanak megteremtése alapvetd

vezetOi feladat.

Feladataimnal, amelyek elvégzeséértfelelds vagyok, rendelkezem
a megfelelé hataskorrel, és csak télem fligg, hogy a feladatomat
teljesiteni tudjam.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% . . . . . - | — S —
Egyetértek Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, s Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allanda
talt el érzéssel tolt el fesziiltségben tart

Bm55évfelett MW41és550évkozott mM30és40évkozott M30évalatt
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A feladat-felelsség—hataskor 6sszhangjanak megbomlasat jelezheti a nem egyetérté valaszok
szamottevo aranya (kozel 40%), masrészt a feladat nagysagéaval kapcsolatos kdvetelmények
¢s az egyén rendelkezésére allo eréforrasai kozotti 6ssze nem illésre is, valamint estlegesen a
tartalékokkal rendelkez6 vezet6i kommunikécioval kapcsolatosan is felhivhatja a figyelmet. A
tulzott felel0sségérzet mértékének jelenléte, nagysaga figyelmet érdemld pszichoszocialis

kockézatokat general.

Az ¢életkori elemzés szerint a nem kelld0 mértékli hataskorok leginkabb az 55 év feletti
munkavallalokat teszik probdra. Kozel 55%-uknal jelent problémat a hatdskordkkel

kapcsolatos anomalia.

Allitas: Feladataimnal, amelyek elvégzéséért felelés vagyok, rendelkezem a megfeleld
hataskorrel, és csak télem fiigg, hogy a feladatomat teljesiteni tudjam
Kockézati viszonyszam: 134,74
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
M M A
Megjegyzés:

Feladat-, felel6sség-, és hataskoroket rogzité szabalyzatok feliilvizsgalata, a koztik levo
0sszhang megteremtése.

A munkatarsak felkésziiltségének novelése képzéssel, oktatassal.

Vezetok felkésziiltségének novelése képzeéssel, oktatassal.

Tamogato vezetdi kommunikacids rendszer tovabbi fejlesztése.

A munkakori kovetelmények ¢és a munkatdrsak egyéni adottsdgainak nagyobb
Osszhangjanak elérése.

Folyamatos kockdzatkommunikéacio feltételrendszerének megteremtése.
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3.1.9. Munkafeladataim nem valtoznak olyan gyakorisaggal, és olyan mértékben, hogy

Munkafeladataim nem valtoznak olyan gyakorisaggal, és olyan mértékben, hogy
szamomra gondot okozna a valtozas.

100%
80%
60%
40%

20%

(|
0%

Egyetértek Nem értek Mem értek Nem &rtek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

szamomra gondot okozna a valtozas

A munkafeladatok valtozasi iliteme a valaszaddk 77,25%-a szdmara kiilonosebb, az egyéni

eréforrasokat meghalad6é megterheléseket nem jelent.

Ugyanakkor nem hagyhat6

Munkafeladataim nem vdltoznak olyan gyakorisaggal, és olyan
mértékben, hogy szamomra gondot okozna a valtozas.

figyelmen kiviil, hogy a

100%

munkatarsak  tobb mint = 90%
80%

22,75%-anak a valtozasok — 7%

60%

érzékelhetd problémat >

r 30%
eredményeznek.

20%

10% I
, , . , 0% . | . . - J— — ——
A ValtozaSOk leglnkabb az Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
r . r ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllands
55 (A% felettl korOSZtalyhOZ tolt el érzéssel tolt el fesziltségben tart

tartozo munkatarsakat veszi
igénybe. (tobb mint 35%)

H55évfelett W 41és550évkdzott 30és40évkozitt M30évalatt

Allitas: Munkafeladataim nem valtoznak olyan gyakorisaggal, és olyan mértékben, hogy
szamomra gondot okozna a véltozas.
Kockazati viszonyszam:86,32
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
™M

Megjegyzés: Célszeri lehet napirendre venni a kdvetkezd teriileteket:
A valtozasokkal kapcsolatos kommunikécio fejlesztése
A vezetOk valtozasmenedzsment ismereteinek bovitése.
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\ A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott.
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3.1.10. Az idészakonkénti ,,csucsidészakokban” jelentkezo6 tobbletterhelések sem
okoznak nehézségeket, problémakat szamomra a munkam megfelel6 elvégzésében

Az id6szakonként "cstcsidészakokban" jelentkezd tobbletterhelések sem okoznak
nehézségeket, problémakat szamomra a munkam megfeleld elvégzésében.

100%

80%
60%
40%
20%

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, deez egyet,deez egyet, s engem
engem nem engem néha rossz gyakran feszitd
foglalkoztat. érzéssel thlt... érzéssel thlt...

A vélaszaddo munkatarsak kozel 58%-a jelezte, hogy a ,.csucsiddszakok” megterhelései
megnehezitik szdmukra, hogy a munkdjukat megfeleléen tudjak elvégezni. A mukddési
rendszer sajatossagai szerint ezek az idészakok lehetnek nagy valoszinliséggel rendszeresen
bekovetkezok, illetve lehetnek kiszdmithatatlanul, elére megtervezhetetlentil bekovetkezdk. A
,»csucsiddszakok™ a valaszadok szamottevd részénél kiilonbozd mértékli pszichoszocidlis

kockézatokat is eredményeznek.

Leginkabb az 55 év feletti munkatarsak esetében jelent talzott pszichoszocialis igénybevételt

Az idGszakonként ,csucsidGszakokban” jelentkezd tobbletterhelések
sem okoznak nehézségeket, problémakat szimomra a munkam
megfeleld elvégzésében.

60%
50%
40%
30%
20%
. 1 1 I N
0%
Egyetertek MNem értek egyet, de ez Mem értek egyet, és ez MNem értek egyet, és ez
nem foglalkoztat néha rossz érzéssel tdlt el gyakran feszitd érzéssel tok

el

m 55 év felett m 41 és50év kozott m30eés 40 év kozott m 30 évalatt



a mindennapi munkahelyi kovetelményeket meghaladd mértékii munkaterhelés. Az 6
esetiikben kozel 75% jelezte, hogy nem ért egyet az ,,Az iddszakonkénti ,,csticsiddszakokban”
jelentkezd tobbletterhelések sem okoznak nehézségeket, problémakat szamomra a munkam
megfeleld elvégzésében.” allitassal. Az ebbdl fakadd pszichoszocidlis igénybevételek szdma

¢s mértéke is ennél a korosztalynal a legnagyobb.

Allitas: Az idészakonkénti ,,csicsiddszakokban” jelentkezo tobbletterhelések sem okoznak
nehézségeket, problémakat szdmomra a munkam megfeleld elvégzésében.
Kockézati viszonyszam: 158,19
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
M %}
Megjegyzés:

Tamogatd vezetdi kommunikacids gyakorlat kialakitasa.

A munkaterhelésekkel kapcsolatos munkavallaloi felkésziiltség novelése.

Az agazati Szervezetek tervezési modszertananak attekintése, a csucsidészakok
tervezhetdségi lehetdségeinek szamba vétele — a lehetdségek szerint.

Az agazati szervezetek mikodését szabalyozo iranyitasi rendszerek fejlesztésének

kezdeményezése
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3.1.11. Nem fordul elé, hogy id6zavarba keriilok, azért mert egyszerre tobb feladat
elvégzésére is utasitast kapok

Nem fordul elé, hogy id6zavarba kerUlok, azért mert egyszerre tobb feladat elvégzesére
is utasitast kapok.

100%

BO%

60%

40%

20%
] | [

0%
Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Mem értek

egyet, de ez egyet, deez egyet, és egyet, ésez
Engem nem engem néha engem engem Allandd
foglalkoztat. FO88Z... gyakran feszilltség...

feszitf...

A vélaszadd munkatarsak kozel 55%-a ¢érzi tehernek azt az idokényszert, azt a
feladattorlodast, ami a vezetés kiilonbozd szintjeirdl érkezd, egyszerre tobb feladattal

kapcsolatos utasitasok kapcsan jelentkezik.

Ez kiugréan magas részarany, ez egy konkrét jelzés a tervezés, a vezetdi magatartds, az
utasitdsi rendszer, a munkakori kovetelmények és a munkatirsak egyéni adottsdgainak

megfeleldsége teriiletek anomalidira.

Nem fordul el8, hogy id6zavarba kertilk, azért mert egyszerre tdhb
feladat elvégzésére is utasitast kapok.

60%
50%
40%
30%
20%
- I I I I I
0% N im mE_.
Egyetértek Nem értek egyet, de  Mem értek egyet, &5  Mem értek egyet, és  Mem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
tolt el érzéssel talt el fesziltségben tart

W55 éyfelett MW41é6s50évkozott MW304s40évkozott  M30évalatt
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A feladatok szama, tartalma, idéigénye ¢€s a rendelkezésre alloé személyi allomany 1étszdma,
felkésziiltsége Osszehangoldsa a pszichoszocidlis kockdzatok minimalizaldsa szempontjabol

meghatarozo jelentdségli vezetdi feladat.

A munkatarsak ¢€letkora szerint ez az allapot leginkabb az 55 éve feletti munkatarsakat veszi
igénybe. A valaszadok kozel 65%-a adott jelzést a feladattorlodas miatti idézavarok
jelenlétével kapcsolatosan. Ezt a korosztalyt frusztralja legjobban a tobb feladat esetén

1étrejovo idézavar.

Allitas: Nem fordul eld, hogy idézavarba keriilok, azért mert egyszerre tobb feladat
elvégzésére is utasitast kapok
Kockéazati viszonyszam:178,99
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
M M A

Megjegyzés:

Tamogato vezetdi kommunikécids gyakorlat kialakitasa.

Az  agazat vezetSinek  felkésziiltségének  tovabbi  fejlesztése  (megterhelések

figyelembevétele, mint dontésel6készitési szempont)
A munkakori leirdsok, munkakori kdvetelmények, és a promt vezetdi utasitdsok kozotti
0sszhang megteremtése a rendszer szabalyozasaban rejlo tartalékok kiakndzasaval
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3.1.12. A munka intenzitasa nem megterhelé a szamomra

A munka intenzitasa nem megterhel6 a szamomra.

100%
80
B0
40%:
20%

0%

Egyetértek Mem értek Mem értek Mem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. Fos52... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkaintenzitdas mértékét a valaszadd munkatarsak tobb mint 45 %-a érzi ugy, hogy

szamara megterheld. Ez jelentds részarany!

Az adatok a munkavégzéssel kapcsolatos kovetelmények és a munkatarsak adottsagai,

eréforrasai kozotti folyamatos dssze nem illésre irdnyitja ra a figyelmet.

A munkafeladatok, a munkakdrnyezet, a munkaeszk6zok illesztése az adott munkafeladatot
ellatd személyhez a munkavédelem egyik legfontosabb feladata. (Munkavédelmi Torvény
54.§ (1). Az ergonomiai szempontok figyelembe vétele a munkatevékenységek

megtervezésekor a felmérés szerint még rejt magaban lényeges tartalékokat.

A munka intenzitdssal kapcsolatos nemmegfeleldségek jelzésében valamennyi korosztaly
képviselteti magat. Az allando fesziiltséggel jard allapot az 55 év feletti korosztaly kozel 7%-

anal kertilt jelzésre.
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A munka intenzitdsa nem megterhel$ a szamomra.

60%
50%
40%
30%
20%
0% - . . | -
Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllanda
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart
W55 évfelett M41és50évkozott 30 és 40 év kozott  ® 30 év alatt
Allitds: A munka intenzitdsa nem megterheld a szamomra
Kockazati viszonyszam:120,47
Javasolt beavatkozasi teriilet
Kommunikacios| Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
kezdeményezése
M %} %}
Megjegyzés:

szaktudasbéli elemek részletesebb vizsgalataval.

Ossze nem illés felszamolasi lehetdségeit célszerl lehet szdmba venni.

A munkatarsak célzott egészségfejlesztési lehetOségeinek attekintése.

A munkatarsak kivalasztasi kovetelményrendszerének feliilvizsgalata, fizikai, mentalis, és

A munkakori kdvetelmények és a munkatarsak adottsagai kozotti, a jelek szerint fennalld
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3.1.13.Munkavégzésem soran nem kell kényelmetlen testhelyzetben dolgoznom

Munkavégzésem soran nem kell kényelmetlen testhelyzetben dolgoznom.

100%

B0%

60%

40%

20%
[

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
2ngem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOS5Z... gyakran fesziiltség...

feszitd...

Az ergondémiai megfeleldoség egyik meghatarozd jellemzdje a munkafeladatok megfeleld
elvégzéséhez sziikséges megfeleld, egészségi allapotot nem veszélyeztetd testtartas. A talzott

igénybevételek elkeriilése terliletén a megfeleld testtartds a munkavégzés soran elemi

Munkavégzésem soran nem kell kényelmetlen testhelyzetben

dolgoznom
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I
10% I
0% HmmE | l H_-N H =
Egyetértek Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allando
tolt el érzéssel tolt el fesziltségben tart
m55évfelett MWMA41és55évkozott mM30és40évkozott M30évalatt
kovetelmény.

A vélaszadd munkatarsak 31,4%-a mindsitette a munkafeladataihoz nem megfelelonek,

kényelmetlennek a testhelyzetét. Ennek az allapotnak a tartdos fennmaraddsa mind a munka
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mindségére, mennyiségére, valamint a munkatarsak egészségi allapotara is negativ hatassal
lehet. A jelzett ergonémiai nem-megfeleloség eredményeként az agazatnal 103,51 értékii

pszichoszocidlis kockézati viszonyszam keriilt regisztralasra.

A kényelmetlen testhelyzet problémadja leginkdbba a 30 és 40 év kozotti korosztalyt érinti, de
mindegyik korosztalyt érinti a kényelmetlen testhelyzet miatti tlzott igénybevétel miatt

jelentkezo pszichoszocialis kockazatokot kiilonbozo szintje.

Allitas: Munkavégzésem soran nem kell kényelmetlen testhelyzetben dolgoznom
Kockazati viszonyszam:103,51
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikécios| Munkahelyi Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki
rendszer egészség- tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés
fejlesztése fejlesztési fejlesztése fejlesztése
programok
A M
Megjegyzés:

A munkafolyamatok ergondmia szempontu tovabbi vizsgalata.
Lehetséges ergondomiai programok inditdsaval kapcsolatos témak napirendre vétele
indokolt.
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3.1.14. A munkavégzésem koriilményei, a munkakornyezet nem gatolnak engem a
munkavégzésem pontos elvégzésében.

A munkavégzésem korulményei, a munkakornyezet nem gatolnak engem a
munkavégzésem pontos elvégzésében.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. F0S5Z.. gyakran feszilltség...

feszitd...

A munkakdériilmények, a munkavégzés munkakornyezete a valaszadok 70,98%-a véleménye

alapjan rendben van, nem képeznek a megfeleld, pontos munkavégzést, gatlo koriilményeket.

A munkavégzésem korlilményei, a munkakérnyezet nem gatolnak A munkatarsak
engem a munkavégzésem pontos elvégzésében. , .
. . . . 29,02 %-a érzi,
90% hogy ezeken a
80%
70% koriilményeken
60% .
co% azonban még
a0% mindig lehetne
30%
20% javitani, a
10% ] l "
0% [ | l [ ] [ | —_—e W - megfeleléség
Egyetértek MNem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Mem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és . ., ,
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allands elérésében mcg
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart
fellelhetok

E55évfelett W41és55évkozott 30és40evkozott M30évalatt
tartalékok.

Ezek a munkakdriilményekben, munkakornyezetben 1€vo jelzett nem-megfeleldségek az az

agazat 0sszesitésében 74,56 kockdzati viszonyszamot eredményez.
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A korosztalyok szempontjabodl a legnagyobb részaranyban a 30 és 40 év kozotti, valamint az
55 év feletti korosztaly jelezte legnagyobb mértékben (~65%), hogy a munkakdriilmények a

pontos munkavégzésben valamilyen mértékben gatoljak dket.

Osszességében a munkakéoriilmények negativ hatdsa ugyan jelen van az 4gazatban, azonban
az altaluk okozott pszichoszocialis kockazatok mértéke azonnali, jelentds munkaltatoi

beavatkozast nem kovetel.

Allitas: A munkavégzésem koriilményei, a munkakdrnyezet nem gatolnak engem a
munkavégzésem pontos elvégzésében
Kockazati viszonyszam: 74,56
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikaciés| Munkahelyi Felkésziiltség, | Szabalyozasok | Karbantartas
rendszer egészség- tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés
fejlesztése fejlesztési fejlesztése fejlesztése
programok
A A M
Megjegyzés:

A munkakoriilmények, munkakornyezet tovabbi vizsgalata, a lehetséges fejlesztési

programok napirendre vétele indokolt.
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3.1.15. Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszk6zok, berendezések,
amelyek miikodését ne ismerném.

Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszk6zok, berendezések, amelyek
muikodését ne ismerném.

100%
80%

60%

40%

20%
I

0%

Egyetértek MNem értek MNem értek Nem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziltség...

feszitd...

A munkatarsak munkavégzésiikkel kapcsolatos felkésziiltségét igazolja a valaszaddk 87,45%-

a, akik ugy érzik, hogy a
o , Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszkozok,
munkaeSZkOZOk> a gepek, a berendezések, amelyek miikddését ne ismerném.

berendezések milkodésével 1;’2;/;

H 80%

kapcsolatos  ismeretekkel ~ ° %
60%

rendelkeznek. oo
40%

A leginkdbb bizonytalan ;gj

, , . 10%
korosztaly a 30 ¢év alatti, 0% el amem -
Egyetértek Mem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, &s
1 A ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
aklknel a tokel érzéssel talt el feszUltségben tart
munkavédelemmel mSsévfelett W41és55évkozstt m306s406vkszdtt  m30évalatt

kapcsolatos ismeret,
felkésziiltség — a tobbi korosztalyhoz képest - a valaszadok koziil a legalacsonyabb mértékben

keriilt visszaigazolasra.

Allitas: Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszkozok, berendezések, amelyek
miukodését ne ismerném.
Kockézati viszonyszam:22,71
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tizése indokoltta valik.
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3.1.16. Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszk6zok, berendezések,
amelyek miikodésétol félnék, tartanék.

Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszkbzok, berendezések, amelyek
mikodésétdl félnék, tartanék.

100%

80%

Egyetértek Nem értek MNem értek MNem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
Eengem nem engem néha engem engem llandd
foglalkoztat. rossz... gyakran fesziiltség...

feszitf...

A munkatérsak altal a kérddivet kitolték 90,63%-a nem fél, nem tart a kdrnyezetében miikdo
eszkozoktol, gépektdl berendezésektdl. (Osszefiiggés a 15. kérdéssel). A munkavégzés
kozbeni biztonsdg, a munkavégzés mindsége €s mennyisége szempontjdbol ez jelentds

tamogatast biztosit a Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszkdzok,

’ SO berendezések, amelyek miikddésétsl félnék, tartanék.
munkatarsak szamara. P amey :

100%

i 90%

A munkatarsak kevesebb mint = sox
70%

10%-a  azonban bizonyos 60

50%
eszkozok, gépek, berendezések 1

20%

;1 e 17 1o .
miitkodésétol bizonyos = .
0% —— | — | —_— | — —
o4 ee e v
mertekben tart, aZOk kulonbOZO Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez §llandd
tolk el érzéssel tolt el fesziltségben tart

mértékll félelemérzetet keltenek
m55évfelett W 41é555évkozott 30és406vkozott m30évalatt

benniik. Ez a félelem érzet az

vendéglatoipari agazat Gsszesitésében 32,79 értékii kockazati viszonyszamot general. Eletkor

csoportok szerint a 30 év alatti korosztaly az, ahol a félelem érzet hianyat kozel 15% jelezte.

A munkavédelmi kommunikécié folyamatos mikodtetésével ez az arany tovabb javithato.

Allitas: Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan eszkdzok, berendezések, amelyek
miukodésétol félnék, tartanék.
Kockazati viszonyszam:50,33
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios)] Munkahelyi |Ergonémiai|Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valik.
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3.1.17. A biztonsagos munkavégzésemhez minden esetben biztositottak azok az egyéni és
kollektiv védoeszkozok, amelyek megvédenek engem a jelenlevé artalmaktol.

A biztonsagos munkavégzésemhez minden esetben biztositottak azok az egyéni és
kollektiv védbeszkozok, amelyek megvédenek engem a jelenlevd artalmaktol

100%
B0%
60%
40%

20%

|
0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. rossz... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkatarsak 80,00%-a hisz a munkahelyi artalmaktol, sériilésektdl, balesetektdl 6t védod
védoeszkozok hatasossagaban. Az Osszesitésében az ezzel egyet nem értd 20%-i munkatars
viszont arra hivja fel a figyelmet, hogy a teriileten van még teendd. A
kockazatkommunikacid, az egyéni véddeszkozokkel kapcsolatos oktatasok, képzések
atgondolasaval a helyzet tovabb javithatd. Az 55 év feletti korosztaly érzi leginkabb tgy,
hogy az egyéni és kollektiv véddeszko6zok nem biztos, hogy garantaljak az egészségiiket és

biztonsagukat.

A biztonsagos munkavégzésemhez minden esetben biztositottak
azok az egyéni és kollektiv védBeszkdzok, amelyek megvédenek
engem a jelenlevd artalmaktol.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - Emnl - -
Egyetértek Mem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
talt el érzéssel tolt el fesziltséghen tart

m 55 éyfelett W 416555 éykozott 30és40évkozott m30évalatt
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Allitas: A biztonsagos munkavégzésemhez minden esetben biztositottak azok az egyéni és
kollektiv véddeszkdzok, amelyek megvédenek engem a jelenlevd artalmaktol.

Kockazati viszonyszam:56,86

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egeszség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valik.

Célszerti lehet tovabb fejlesztési tertiletként kezelni a:

Kockazatkezelés modszertanat;

A veszélyazonositasi folyamatban a munkavallalok részvételi modjat, és mélységét;

A kockazatkommunikaciora;

Az egyéni véddeszkozokkel kapcsolatos ismeretanyagra, az oktatasok modszertanara;

AZ egyéni védoeszkozok rendeltetésszerii hasznalatanak ellendrzésére
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3.1.18. Munkahelyemen az egészségemet és biztonsagomat veszélyezteté kockazatokat,
artalmakat pontosan ismerem.

Munkahelyemen az egészségemet és biztonsagomat veszélyeztetd kockazatokat,
artalmakat pontosan ismerem.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Egyetértek

A kérddivre valaszadok 89,41%-a nyilatkozott

veszélyeztetd kockazatokat, artalmakat pontosan

felkésziiltségrol tesz
taniibizonysagot. A

munkatirsak tobb mint

10%-a azonban még
ennek a pontos
ismeretnek nincs

birtokaban. Ez az arany

tovabb  javithato. Az
agazat ebbdl  fakado
kockazati

viszonyszadma:23,95

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mem értek
egyet, de ez
engem nem
foglalkoztat.

Mem értek
epyet, de ez
engem néha

FO55Z... gyakran

Mem értek
egyet, és
engem

feszitd...

Nem értek
epyet, és ez
engem dllandd
feszliltség...

ugy, hogy az egészségét és biztonsagat

ismeri. Ez a magas szinti felkészitésrol,

Munkahelyemen az egészségemet és biztonsagomat veszélyeztetd
kockazatokat, artalmakat pontosan ismerem.

Egyetértek

W 55 évfelett

Nem értek egyet, de Nem értek egyet, é&s Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és

ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd
érzéssel talt el

W 41 és55évkdzott

télt el

30és 40 év kozott

ez allando
fesziiltségben tart

W 30évalatt

artalmakat pontosan ismerem.

Allitas: Munkahelyemen az egészségemet és biztonsagomat veszélyezteté kockazatokat,

Kockazati viszonyszam:23,95

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,
rendszer egészség- programok | tudatossag
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése
programok
inditasa

Szabalyozasok
feliilvizsgalata,
fejlesztése

Karbantartas
fejlesztés

Miiszaki
fejlesztés

Tovabbi,
részletesebb
vizsgalatok
kezdeményezése

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszdm novekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valik.
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3.1.19. Munkaeszkozeim, az altalam hasznalt berendezések megbizhatéo miikodéstiek

Munkaeszkozeim, az altalam hasznalt berendezések megbizhatd miikddéslek.

100%

80%

40%

20%

I
0l
Egyetértek Nem értek Mem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. rossz... gyakran feszilltség...

feszitd...

Az gépek, berendezések megbizhatdsdgaval kapcsolatosan a kérddivet kitoltd munkatarsak

24%-a adott hangot kételyeinek.

A munkaeszk6z0k Munkaeszkdzeim, az altalam hasznalt berendezések meghizhatd
’ ’ 1y e 12 7 miikodéstiek
megbizhatd mikodésével
80%
kapcsolatos ~ bizonytalansag 0%
I4 .. 60%
figyelmen kiviil nem  op
hagyhato mértekii
30%
pszichoszocialis ~ kockazati = *%
10% I
viszonyszamot eredményez =~ 0% =I_n ul Hm -
Egyetértek Nem értek egyet, de  MNem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
, . , ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
AZ agaZat teI‘uletel’l a toltel érzéssel tolt el feszultségben tart

pSZiChOSZOCiéhS kockaizati m55évfelett W 41és55évkdzitt 30és40évkdzott M 30évalatt

viszonyszam 152. Ez a viszonyszam nemcsak a munkatarsak miikodési megbizhatosaggal
kapcsolatos pszichoszocialis kockazatai szempontjabol fontosak, hanem a szolgaltatasok

mindségi és mennyiségi kérdéseivel kapcsolatosan sem hagyhatok figyelmen kiviil.

Allitas: Munkaeszkdzeim, az altalam hasznalt berendezések megbizhato mitkodéstiek.
Kockazati viszonyszam: 75,56
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok Tovabbi,
rendszer egészség- | programok | tudatossig |feliilvizsgalata, részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
M A

Megjegyzés: A terlilet azonnali beavatkozast nem igényel a munkatarsak jelzési alapjan. A
teriilet tovabbi figyelemmel kisérése soran az allapot megvaltozasa esetén a berendezések
kiszamithatd, megbizhatd6 miikddésével kapcsolatos karbantartasi, miiszaki fejlesztési
kérdések napirendre vétele id6szeriivé valhat.
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3.1.20. A munkahelyemen, a munkafeladataim ellatasa kozben biztonsagban érzem
magam.

A munkahelyemen, a munkafeladataim ellatasa kdzben biztonsagban érzem magam.

100%
80%
60%
40%,

20%

—
0%

Nem értek
egyet, és ez
engem allandd
fesziiltség...

Mem értek
egyet, de ez
engem néha
FOSSZ...

Nem értek
egyet, és
engem
gyakran
feszitd...

Nem értek
egyet, de ez
engem nem
foglalkoztat.

Egyetértek

A kérbivet kitoltok 87,84%-a

biztonsaggal kapcsolatos oktatasi, képzési vallalati tevékenység eredményességének fokozasa

biztonsagban ¢érzi magat! A munkahelyi egészséggel és

érdekében célszeri nem meg feledkezni arrdl a tobb mint 12%-r6l sem, akiknél ez a

biztonsagérzet még nem
alakult kil A valaszadok A munkahelyemen, a munkafeladataim elldtdsa kdzben hiztonsdghan
. .. ., . érzem magam.
jelzései alapjan tertilet
100%
kockazati viszonyszama: "
43,93. o

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A leginkabb hidnyosnak a

teriletet az 55 év feletti

korosztaly latja. Az 55 év

Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
1 4 4 2 1 talt el : 1talt el fi ltségben tart
feletti valaszaddk tobb mint oe Fraesseltoltel - fesuiezbenta
m55évfelett M416és55évkozott 30és40évkozott mM30évalatt

21%-nak ezzel

kapcsolatban pszichés, kiilonb6z6 mértékii igénybevétele.

van

Allitas: A munkahelyemen, a munkafeladataim elltasa kozben biztonsagban érzem magam.
Kockazati viszonyszam:43,93
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés: A valaszok alapjan a teriilet azonnali munkaltatéi beavatkozast nem igényel.
Azonban a teriilet figyelemmel kisérése a tovabbiakban is ajanlott, a kockazati viszonyszam
novekedése esetén a kérdés napirendre tiizése indokoltta valik.
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3.1.21. Vezet6im velem kapcsolatos elvarasaikat mindig részletesen, érthetéen
tudomasomra hozzak

Vezetdim velem kapcsolatos elvarasaikat mindig részletesen, érthetéen tudomasomra
hozzak.

100%
80%
60%:
40%

20%

Egyetértek Nem értek Mem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

0%

A vezetdi tevékenység sarkallatos pontjaval kapcsolatosan — munkautasitasok, elvarasok
pontos megfogalmazasa — a munkavallalok kozel 32%-a érez kiakndzhato tartalékokat. A
vezetéi kommunikacid ezen zavarai némi problémat jelet, ezt jelzi a valaszok alapjan képzett

93,7 nagysagrendii kockazati viszonyszam érték.

A MOS (munkavégzéssel Osszefiiggd stressz) egyik jelentds kivaltd tényezdje lehet a

bizonytalansag érzése.

Mit kell csinalni? Hogyan kell csinalni? Mennyi id6 alatt kell csinalni? Milyen minéségben
kell csinalni? Miként keriil mérésre a megfeleldség (indikatorok)? Mi torténik, ha a teljesités

megfelel6? Mi torténik, ha a teljesités nem megfelel6?

Ezekre — és még ezeken kiviil szamos mas kérdésre — a vezetdségnek egyértelmii, a
munkatarsak szamara érthetd6 modon kommunikalt valaszokat kell adnia. A nemmegfeleldség

mértéke mérhetd a munkatarsak altal mutatott tikron.

A legnagyobb ,deficit” az 55 év feletti munkatarsaknal mutathaté ki. Tobb mint 50% jelzi,
hogy az iranyukban ez a vezetdi kommunikécio rendelkezik még tartalékokkal. Ez az allapot

érzékelhetd pszichés igénybevételt eredményez ebben a korcsoportban (Kozel 30%).

60



Vezet8im velem kapcsolatos elvarasaikat mindigrészletesen,
érthetéentudomasomra hozzak.

100%
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M 55 év felett

ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd

W 41 és55év kozott

tolt el

30és 40 ev kozott

érzéssel tolt el
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Egyetértek

ez dllanda

fesziltséghben tart

m30évalatt

Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és

Allitas: Vezetéim velem kapcsolatos elvarasaikat mindig részletesen, érthetéen tudomasomra
hozzék

Kockdézati viszonyszam:93,7

Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovébbi,
egészség- programok felillvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

M M
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, fels6-, kozép-, vezetok,

kozvetlen munkairanyitok) kompetenciakkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési

szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A munkafeladatok kiaddsaval foglalkozé mindennapi vezetéi kommunikacié gyakorlatdnak

tartalmi és formai attekintése, fejlesztése megfontolds targyava teheto.
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3.1.22. Vezetéim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, ezért sohasem érzek
bizonytalansagot

Vezetdim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, ezért sohasem érzek
bizonytalansagot.

100%:

B0%

GO%

40%

20%
- —

0%
Egyetértek Mem értek Mem értek Nem értek Mem értek

egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
Engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOssZ... gyakran feszlltség...

feszitd...

A valaszaddk tobb mint 50%-a értékitélete szerint nem értékelik rendszeresen a

teljesitményiiket, és ez bizonytalansag érzetét kelti benniik.

Az agazat megfeleld muikddése szempontjabol ennek a nem-megfeleléségének a jelenléte

elgondolkodtatéan nagy arany.

A vezetdi funkcidok érvényesiilésének deficite a valaszadok jelzései alapjan a teriileti

kockazati viszonyszam (136,29) is arra iranyitja a figyelmet, hogy ezen a teriileten vezet6i

VezetSim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, ezért sohasem
érzek bizonytalansagot
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0%

Egyetertek MNem értek egyet, de  MNem értek egyet, &5 MNem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllando
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghen tart

Bm55évfelett MWA41és55évkozott MWM30é&s40évkozott  M30évalatt
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beavatkozas sziikséges.

A munkateljesitmény értékelése teriiletén a legnagyobb problémat az 55 év feletti korosztaly
valaszadoi jelezték. A kovetelmények egyértelmli kozlése, a kovetelményeknek valo
megfelelés vezetdi értékelése, a munkavégzés megfeleldségével kapcsolatos visszajelzések

ebben a korcsoportban kiilonds fontossaguak.

A vezetéi kommunikacio egyik lehetséges fejlesztési iranyara hivjak fel ezek az adatok a

figyelmet.

Allitas: Vezetdim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, ezért sohasem érzek
bizonytalansagot
Kockazati viszonyszam:136,29
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- | programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése

™M ™ A
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, felsé-, kozép-, vezetdk,
kozvetlen munkairanyitok) kompetenciakkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A teljesitmény értékelési rendszer célvizsgalatardl, fejlesztésérdl szolo vezetdi dontés
lehetdségével foglalkozni célszert.

A munkafeladatok kiadasaval foglalkozé mindennapi vezetdi kommunikéci6é gyakorlatanak

tartalmi és formai attekintése, fejlesztése megfontolds targyava teheto.
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3.1.23. Az altalam elvégzett munkanak megfelel6 erkolcsi elismerést kapok a
vezetéimtol.

Az altalam elvégzett munkanak megfelel6 erkolcsi elismerést kapok a vezetdimtol.

100%

B0%

B0%

40%

20%

- - [ | ——
Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek

egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, ésez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. roSsZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

crer

munkatarsak valaszai alapjan jelentds tartalékokkal rendelkezik.

A kozel 46%-a munkatirsaknak az erkolesi elismeréssel kapcsolatosan bizonyos

rendellenességeket, hianyokat jelzett. Ezeknek a rendellenességeknek az ismerete alapjan a

teriileten bizonyos beavatkozasokat sziikséges megtervezni.
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60%
50%
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0%

Egyetértek

W 55 éy felett

Az altalam elvégzett munkanak megfelel6 erkolcsi elismerést kapoka

vezetdimtol.

Mem értek egyet, de  MNem értek egyet, s Nem értek egyet, és  Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allando
1ol el érzessel talt el fesziiltségben tart

W41és555évkozdott m30é8s540évkozott M30évalatt
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A 22. kérdés eredményeibdl kovetkezik, hogy ezen a teriileten a munkavallalok jelentds
tomege ¢érez nem megfeleldségeket. Kiilondsen az 55 év feletti munkatarsak érzik a megfelel
erkolcsi elismerés hianyanak a sulyat. A korosztaly valaszaddinak kozel 60%-a jelezte ezt. Ez

az ,.elismerés” deficit a korosztalynal kiilonb6z6 mértékii frusztraciot eredményez

Allitas: Az altalam elvégzett munkanak megfelel erkolesi elismerést kapok a vezetéimtdl
Kockézati viszonyszam:148,84
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovéabbi,
egészség- programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése

M M %}
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, fels6-, kozép-, vezetdk,
kozvetlen munkairanyitok) kompetenciadkkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A teljesitmény értékelési rendszer célvizsgalatardl, fejlesztésérdl szolo vezetdéi dontés
lehetdségével foglalkozni lenne célszertl.

A munkafeladatok kiaddsaval foglalkozé mindennapi vezet6éi kommunikacié gyakorlatanak

tartalmi és formai attekintése, fejlesztése megfontolas targyava teheto.
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3.1.24. Az altalam elvégzett munkanak megfelelé anyagi elismerést kapok.

Az altalam elvégzett munkanak megfelelé anyagi elismerést kapok.
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Nem értek

egyet, de ez
ENgem nem
foglalkoztat.

MNem értek
egyet, de ez
engem néha
FOSSZ...

MNem értek
egyet, és
engem
gyakran
feszitd...

Nem értek
egyet, és ez
engem dllandd
fesziiltség...

Az elvégzett munka értékelése, valamint anyagi elismerése terén a kérdbivet Kkitolto

munkatarsak kozel 62%-a

¢rez  valamilyen  mértékli
nem-megfeleldséget. Ez
mindenképpen figyelmet

érdemld részarany!

A kockézati viszonyszdm a
teriileten  269,01. Ezt
mindenképpen napirendre
veendd kérdésként sziikséges

kezelni!
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Az dltalam elvégzett munkanak megfelelG anyagi elismerést kapok.

Egyetértek

W 55 évfelett

Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, & Nem értek egyet, 65 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd
tolt el érzéssel tolt el

W 41és55év kozott

30és 40 év kozott

W 30évalatt

ez dllandd
feszlltségben tart

Allitas: Az altalam elvégzett munkénak megfeleld anyagi elismerést kapok.

Javasolt beavatkozasi teriilet

teriletek kozé tartozik.

napirendre venni.

Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki
egészség- programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés
fejlesztési inditasa fejlesztése
programok
M A A
Megjegyzés:

A munkaérték elemzés, valamint ennek a megfeleld vezet6éi kommunikacioja a fejlesztendd
Ezzel kapcsolatosan célszeri lehet Gjabb, részletes vizsgalatok elinditdsanak lehetdségét

Egyéb munkaltatoi juttatdsok bevezetési lehetdségeinek megfontolasa (pl. munkahelyi
egészsegfejlesztési programok a munkavallaloi megelégedettség novelése érdekében)
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3.1.25. A feladatok megfogalmazasa, a konkrét munkautasitasok kiadasa minden

esetben egyértelmii, szaimomra értheté modon torténik

A feladatok megfogalmazéasa, a konkrét munkautasitasok kiadasa minden esetben
egyértelmil, szamomra értheté modon torténik..
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Egyetértek Nem értek Nem értek
egyet,de ez egyet, de ez

engem nem engem néha
foglalkoztat. FOSSZ...

Nem értek
egyet, és
engem
gyakran
feszité...

Mem értek
egyet, és ez
engem allandd
fesziiltség...

A vezetdi tevékenység sarkallatos pontjaval kapcsolatosan — munkautasitasok egyértelmi, az

érintett munkatars szamara érthetd modon tortén6 kozlésében — a valaszadé munkavallalok

kozel 33,6%-a érez kiaknazhato tartalékokat. Ez az agazatnal 92,9 pszichoszocialis kockazati

A feladatok megfogalmazasa, a konkrét munkautasitasok kiadasa
minden esethen egyértelmd, szamomra érthet6 modon torténik.
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Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel

tolt el

B 55éyfelett MW 41é8s55évkozott
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Nem értek egyet, &5  Nem értek egyet, és

ez gyakran feszitd ez dllando
érzéssel tolt el feszliltségben tart

m30és540évkozott M30évalatt

viszonyszamot general. Ez a kérdés kapcsolodik a 11. kérdéshez.

A ,nem egyértelmii” feladat kozlés ndveli a munkatirs bizonytalansigat, és ez a MOS

kialakulasanak egyik forrasa lehet.

Az életkori csoportok esetében a munkautasitdsok egyértelmiiségi problémai leginkabb az 55

¢év feletti korosztalynal akkumulalodnak.
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Allitas: A feladatok megfogalmazasa, a konkrét munkautasitasok kiadasa minden esetben
egyértelmil, szamomra érthetd modon torténik

Kockazati viszonyszam:92,9

Javasolt beavatkozasi tertilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egeszség- programok feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

™M ™
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, felsd-, kozép-, vezetdk,

kozvetlen munkairanyitok) kompetenciakkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési

szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A munkafeladatok kiadasaval foglalkoz6 mindennapi vezetéi kommunikacié gyakorlatanak

tartalmi és formai attekintése, fejlesztése megfontolas targyava teendo.
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3.1.26. Véleményemet a vezetés kéri, javaslataimat meghallgatjak, megfontoljak.

Véleményemet a vezetés kéri, javaslataimat meghallgatjak, megfontoljak.
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egyet, de ez egyet, de ez
engem nem engem néha
foglalkoztat. rossZ..

I
MNem értek Mem értek
egyet, és egyet, és ez
engem engem dllandd
gyakran fesziiltség...

feszitd...

A kihasznalatlan emberi tudas, mint szervezti er6forras kihasznalasaban levo tartalékokra

"r

hivja fel a figyelmet a kérddivre valaszt adé munkatarsak tobb mint 44%-a.

Ez a részarany altal jelzett jelentds miikddési anomdalia nem elhanyagolhatdé mértékii

pszichoszocialis kockézati viszonyszamban is megjelenik.

A vendéglatoipari szervezetek versenyképességét IS alapvetden az innovacidos képesség

hatdrozza meg. Az innovacids folyamatok elinditdsahoz sziikséges a fejlesztendd tertiletek,

elemek, mozzanatok azonositasa. A fejleszthet6 teriiletekkel kapcsolatos informaciok dontd

hanyada a munkatarsaknal van. Az O tapasztalatuk, tudsuk olyan innovacids bemeneti
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Véleményemet a vezetés kéri, javaslataimat meghallgatjak,
megfontoljak.
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B 55 év felett

Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &s  Nem értek egyet, &s  Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghen tart
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sét alapozhatja meg.

A munkavégzéssel 0sszefiiggd stressz egyik lehetséges generaloja a feleslegesség érzése, a

feleslegességet, sulytalansagot jelz6 vezetdi magatartas, gyakorlat.

Az életkori csoportokra vetitett eredmények alapjan rdgzithetd, hogy az egyéni tudas
hasznosulasi problémai a legnagyobb mértékben az 55 év feletti korosztalyt frusztralja. 60%-
uk érzi ugy, hogy az 0 javaslatikra a vezetés nem kivancsi. Ez nem elhanyagolhaté mértéka

pszichés igénybevételt jelent az O szamukra.

Allitas: Véleményemet a vezetés kéri, javaslataimat meghallgatjak, megfontoljak
Kockézati viszonyszam:103,2
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok felillvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

M M
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése sordn a vezetdi (legfelso-, felso-, kozép-, vezetok,
kozvetlen munkairanyitok) kompetenciadkkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A munkatarsakban felhalmozott tudas és tapasztalat kiaknazasaban meég esetleg fellelhetd

lehetdségek rendszerbe allitasa ajanlott.
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3.1.27. Munkafeladataim ellatisahoz mindig kérhetek segitséget a vezetdimtol, amelyet
0k meg is adnak.

Munkafeladataim ellatdsahoz mindig kérhetek segitséget a vezetdimtdl, amelyet 6k meg
is adnak.
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Egyetértek Mem értek Mem értek MNem értek Mem értek

0%

egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet,és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. r085Z... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A vezetOi segitség, a vezetéi tamogatas a munkatarsak 71,83%-a szerint a mindennapi
miikddés integrans része. Azonban kozel 30%-uk ugy érzi, hogy ezen a teriileten vannak még

kiaknazatlan lehetdségek, tartalékok.

Az egészség definicidja Antonovsky szerint: Az egészséget csak rendszerelméleti keretben
értelmezhetjiik. Olyan keretben, ahol az ember és kornyezete kozti harmonia, 6sszhang,
koherencia élménye az alapvetd, amely folyamatos kihivasok kozepette is biztositja az

egyensulyt, harmoniat.

Munkafeladataim ellatdasahoz mindig kérhetek segitséget a
vezetGimtdl, amelyet 6k meg is adnak.
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Egyetértek Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allanda
tolt el érzéssel tolt el fesziiltségben tart

Bm55évfelett MWM41és55évkozott MWM30és40évkozott M30évalatt
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A koherencia élmény magdban foglalja a sikeres megkiizdést, megbirkdzasi képességet,
emellett a bizalmat a kiilso segitségben, kdlcsondsségben, erds tarsas tamogatasban. A tarsas
tdmogatas hidnya — pl. a vezetdi tdmogatas hianya — a megbirko6zasi képesség csokkenéséhez

vezethet.

A vezetdi tdmogatas, segitségnyujtas hianyossagai legfoképp az 55 év feletti korosztalyt
érinti leginkabb. A korosztaly valaszadoink tobb mint 50%-a itéli meg ugy a vezetdi
magatartast, hogy abban nem kap megfeleld helyet a munkatarsak segitése, tamogatasa. A
jelenségre felhivja a felmérés a figyelmet. A felmérés szerint ez azonban azonnali
beavatkozast igénylé mértékli pszichés igénybevételt még nem okoz a munkatarsak korében.

De a most regisztralt mérték nem hagyhato figyelmen kiviil!

Allitas: Munkafeladataim ellatasahoz mindig kérhetek segitséget a vezetdimtél, amelyet 8k
meg is adnak.
Kockazati viszonyszam: 75,01
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok felillvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

™ ™
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, felsd-, kozép-, vezetdk,
kozvetlen munkairanyitok) kompetenciakkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A munkatarsakat tamogatd vezetdéi magatartds még tovabbi fejlesztését célszerti lenne
megfontolas targyava tenni.

Vezet6i kommunikacié fejlesztésének napirendre vétele ajanlott.
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3.1.28. Vezetoim sohasem veszik rossz néven, ha a hibakat oszintén feltarom

Vezet6im sohasem veszik rossz néven, ha hibakat 6szintéen feltarom.
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foglalkoztat. FOS5Z... gyakran fesziiltség...

feszitb...

crer

felgyiileml6 tudas, tapasztalat hasznosulasa. Ebben a folyamatban a vezetdi pozitiv
szerepvallalas — a hiba az érték, és nem ,,blin” — meghatarozo jelent6ségli. A kérddivet kitoltd
munkatarsak 36%-a latja gy, hogy ebben a szerepvallalasban a vezetés még nem teljes

mértékben egyenszilardsagu.

A vendéglatoipar miikodése szempontjabol lényegi kérdés, hogy a vezetés miként tekint a
feladatokat teljesité munkavallalokra. Miként Osztonzi, miként motivalja dket a jobb

teljesitmény elérésére.

A szankcionald rendszerek a félelemre épitenek. A félelem azonban megoli, kiirtja a
kezdeményezdkészséget, az innovacidt. Ha a hiba az biin, akkor a munkatarsak a ,,Ne sz0lj
szam, nem faj fejem” kozmondas szerint jarnak el. Azaz a hibdk a stlyosabb
kovetkezményekig nem kerlilnek feltarasra. (pl. kvéazi balesetek jelentésének elmaradéasa

elébb-utdbb tényleges baleset bekdvetkeztéhez fog vezetni.)

Az 4gazati szervezetek szempontjabol, a vendéglatoipari vallalkozasok fejlédése

szempontjabol tehat meghatarozo jelentségli a vezetés szerepvallaldsanak iranya.

A legérzékenyebben az 55 év feletti korosztily reagdl a vezetés hibakkal kapcsolatos
reakciojara. Kozel 53%-a korcsoport valaszaddinak nem ért egyet azzal az allitassal, miszerint

,,Vezetdim sohasem veszik rossz néven, ha a hibakat 0szintén feltarom.”
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VezetSim sohasem veszik rossz néven, ha a hibakat 6szintén feltdrom

Nem értek egyet, &s
ez dllandd

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Egyetértek

MNem értek egyet, de  MNem értek egyet, és

ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel

W55 évfelett

W 41 é555 év kozott

tolt el

306540

Mem értek egyet, és
ez gyakran feszitd
érzéssel tolt el

év kozott

fesziltséghen tart

W30 évalatt

Allitas: Vezet6im sohasem veszik rossz néven, ha a hibakat §szintén feltarom

Kockazati viszonyszam:91,07

Javasolt beavatkozasi teriilet

megfontolas targyava tenni.

szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

Vezet6i kommunikécid fejlesztésének napirendre vétele ajanlott.

Kommunikéacios) Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovébbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, fels6-, kozép-, vezetok,

kozvetlen munkairanyitok) kompetenciadkkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési

A munkatarsakat tamogatd vezetdéi magatartds még tovabbi fejlesztését célszeri lenne
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3.1.29. Vezetdim a veliink szemben tamasztott kovetelményeket 6nmagukra is
kotelezonek tartjak.

Vezetéim a velink szemben tamasztott kovetelményeket onmagukra is kotelezének

.-
tartjak.
100%
BO%
60%
40%
- -
— |
0%

Egyetértek Nem értek Mem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. rOSSZ.. gyakran fesziiltség...

feszitd...

A kimondott és a kimond6 altal megvalositott kovetelmények kozotti — ,.kettés mérce”
kiilonbozoséget a munkatarsak kozel 44%-a érzékel a vezetdi magatartasban. Ez a részarany

nagyon magas, és viszonylag jelent6és pszichoszocialis kockazat megjelenését jelenti.

A vendéglatoipar miikodése szempontjabdl 1ényegi elem, hogy a vezetés altal megfogalmazott

Vezetdim a veliink szemben tamasztott kovetelményeket dnmagukra
is kotelezének tartjak

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Egyetértek MNem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allandd
tolt el érzéssel talt el feszliltsegben tart

Bm55évfelett MWM41és55éevkozott mM30ésd40évkozott M30évalatt

kovetelmény rendszer teljesitése miként torténik.

75



Ahol kettds mérce van, ott nincs egy mérce sem. A kivételek az agazat mikodése

szempontjabol nem ,,erdsitik”, hanem negligéaljak a ,,szabalyt”.
A vezet6i példamutatas jelentdségét elvitatni nem szabad, és nem is lehet!

A kettés mércével kapcsolatosan a legkritikusabb jelzést az 55 év feletti korosztaly valaszadoi
kiildték. Kozel 60%-a korosztalyba tartozo munkatarsaknak érzi tigy, hogy a kettds mérce az

0 munkahelyén létezik.

Allitas: Vezetdim a veliink szemben tamasztott kovetelményeket Gnmagukra is kotelezonek
tartjak.
Kockazati viszonyszam:110,15
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok felillvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

M M
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, felsé-, kozép-, vezetdk,
kozvetlen munkairanyitok) kompetenciadkkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A munkatarsakat tamogatd vezetdi magatartds még tovabbi fejlesztését célszerti lenne
megfontolas targyava tenni.

Vezet6i kommunikacié fejlesztésének napirendre vétele ajanlott.
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3.1.30. Vezetéim minden esetben a vallalat érdekeit szem tartva jarnak el.

Vezetéim minden esetben a vallalat érdekeit szem elétt tartva jarnak el.

100%

B80%
G60%
40%
20%

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Hem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziltség...

feszitd...

A transzparencian alapulé miikddés, a kiszamithatosag, a nyilt, 6szinte vezetdi kommunikaciod

alapozza meg a munkatarsak hitét, elkotelezettségét, bizonyos mértékig a motivaltsagat.
Ennek meglétét a kérdobivet kito1té6 munkatarsak 72,44% igazolta vissza.
Azonban kozel 28% érzi ugy, ezen a vezetdi teriileten ez nem minden esetben valosul meg.

A legnagyobb problémat az 55 év feletti korosztaly jelzi. Tobb mint 40%-a korosztaly
felmérésben részvevé munkatarsainak itéli meg ugy a vezetéi cselekedetek nem minden

esetben a vallalat érdekeinek a szem el6tt tartasaval keriilnek megvaldsitésra.

Vezet6im minden esetben a vallalat érdekeit szem tartva jarnak el.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
b Iinn NI
Egyetértek Mem értek egyet, de  MNem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllando
tolt el erzessel tolt el fesziltsegben tart

m55évfelett m41és55évkozott m30és40évkozott m30évalatt
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A vezetO1 magatartas ilyetén torténd értékelése azonban a tudomasul vétel szintjén mozog,

jelentds mértékii pszichés igénybevételt a munkatarsaknal nem okoz.

Allitas: Vezetdim minden esetben a véllalat érdekeit szem tartva jarnak el.

Kockazati viszonyszam:67,36

Javasolt beavatkozasi teriilet

megfontolas targyava tenni.

szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

Vezetéi kommunikaci6 fejlesztése (tartalmi és formai szempontok)

Munkahelyi | Ergonomiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egeszség- programok feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
™M ™
Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, fels6-, kozép-, vezetdk,

kozvetlen munkairanyitok) kompetenciadkkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési

A munkatirsakat tdmogatd vezetdéi magatartds még tovabbi fejlesztését célszerli lenne
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3.1.31. Vezet6im dontéseiknél minden esetben a nyiltsag és az 6szinteség jegyében
tajékoztatnak egy-egy intézkedés sziikségességérol, hatterérol.

Vezetdim dontéseiknél minden esetben a nyiltsag és az 6szinteség jegyében
tajékoztatnak egy-egy intézkedés szukségessegérdl, hatterérdl.
100%
80%
BO%

40%
- -
—

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Mem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
Engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... Eyakran fesziiltség...

-

A transzparencian alapulé miikddés, a kiszamithatosag, a nyilt, 6szinte vezetdi kommunikaciod

alapozza meg a munkatarsak hitét, elkotelezettségét, bizonyos mértékig a motivaltsagat.
Ennek meglétét a kérddivet kitolté munkatarsak 50,79% igazolta vissza.

Kozel 50% viszont Ggy érzi, hogy ezen a vezet6i teriileten ez nem minden esetben valosul

meg.

A legnagyobb problémat az 55 év feletti korosztaly jelzi. Kozel 60%-a korosztaly felmérésben

részvevé munkatarsainak itéli meg ugy a vezetéi dontések nem minden esetben a nyiltsag és

Vezetdim dontéseiknél minden esetben a nyiltsag és az 6szinteség
jegyében tdjékoztatnak egy-egy intézkedés szlikségességérdl,

hattererdl.
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I II
i 1k
Egyetértek Mem értek egyet, de  MNem értek egyet, & Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &s
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
télt el erzessel tolt el fesziiltséghen tart

Em55éyfelett MW4164s5568vkozott MW306s406vkdzott M30évalatt



az Oszinteség jegyében kerililnek kommunikaldsra a munkatarsak felé.

A munkatarsak onértékelése, az egyéni fontossag érzése szempontjabol (a MOS egyik

lehetséges eleme) a vezetdi kommunikacido meghatarozoé jelent0ségl.

Allitas: Vezetdim dontéseiknél minden esetben a nyiltsag és az Gszinteség jegyében
tajékoztatnak egy-egy intézkedés sziikségességérol, hatterérol.
Kockazati viszonyszam:118,56
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok felillvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

M M

Megjegyzés:

Az oktatas, képzés rendszerfejlesztése soran a vezetdi (legfelsd-, felsd-, kozép-, vezetdk,
kozvetlen munkairanyitok) kompetenciakkal kapcsolatos teriiletnek, mint tovabb fejlesztési
szempontnak a napirendre vétele ajanlott lehet.

A munkatarsakat tamogatd vezetdéi magatartds még tovabbi fejlesztését célszerii lenne
megfontolas targyava tenni.

Vezet6i kommunikacié fejlesztése (tartalmi és formai szempontok)
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3.1.32. A munkakoériilmények, munkafeladatok fejlesztésébe vezetéim bevonnak engem

A munkakorulmények, munkafeladatok fejlesztésébe vezetéim bevonnak engem.

100%
80%

60%

40%
. -
0%

Egyetértek Mem értek Mem értek Nem értek Mem értek
egyet,deez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandé
foglalkoztat. rOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkakoériilmények, a munkafeladatok fejlesztési fazisdba a munkatarsak megfeleld

mértékll bevonasa a valaszadok 54,76%-a szerint minden esetben megtorténik.

Azonban kozel 45% adott

olyan tartaloma JelzeSta hOgy A munkakorilmények, munkafeladatok fejlesztésébe vezetSim

bevonnak engem

ez bizony nem minden esetben

70%
valésul meg. Ez kimutathatd — 5,
még ha nem is jelentss — °7*

40%
30%

0% I‘ | II I II . I- - [T -

20%
10%
Egyetértek

pszichoszocidlis  kockazatot

general.

A bevonas nem megfeleldségét

leginkabb 55

Nem értek egyet, de Nem értek egyet, 65 Nem értek egyet, 65  Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
talt el érzéssel tolt el fesziltségben tart

az éves

E55évfelett MA41és55évkozott 30és40évkozott M30évalatt

korosztaly valaszadoéi jelezték.

Tobb mint 60% rogzitette, hogy a bevonasuk nem torténik meg.

Allitas: A munkakoriilmények, munkafeladatok fejlesztésébe vezetdim bevonnak engem
Kockézati viszonyszam:94,47
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikaciés| Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
™ A

Megjegyzés: Az elkovetkezendd iddszakban a lehetdségek szerint napirendre vehetd a
fejlesztési folyamatokban rejlo tartalékok feltarasdnak, a munkavallaloi, valamint a vezetdi
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\ motivaltsag ndvelésének, a folyamatokba valo bevontsag mélyitésének a kérdése.

3.1.33. A munkahelyemen Kkiviili problémaimat is meg tudom beszélni a vezetéimmel,
akik meghallgatnak és a lehetéségeik szerint segitenek is nekem.

A munkahelyemen kivuli gondjaimat is meg tudom beszélni a vezetdimmel, akik
meghallgatnak és a lehetéségeik szerint segitenek is nekem.

100%:
80%

G0%

40%
- -
0%

Egyetértek Nem értek Nem értek MNem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, €s egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavallalok irdnyadba megvalosuld vezetdi tamogatas jelentds mértékben jarul hozza a

vendéglatoipar  sikerességéhez.

Ez vezetdi témogatés a hierarchia A munkahelyemen kiviili problémaimat is meg tudom beszéIni a
vezetdimmel, akik meghallgatnak és a lehetdségeik szerint segitenek
minden szintjén is nekem.
. 90%
egyenszilardsagunak kellene 80
70%
. , 60%
lenni. A munkatarsak 63,53 %-a .,
40%
érzi ugy, hogy az a tdmogatds, 0%
20%
segitség rendben van. e II I Bl _ m_
Egyetértek Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez.gyﬁkran feszitd ez é!landé
Tébb mlnt 36% éer eZt ma"sképp, tolt el érzéssel tolt el feszultségben tart

W 55évfelett MA1és55évkdzott 30és40évkozbtt  M30évalatt
ami pszichoszocidlis

kockazatokat is gerjeszt, még ha nem is jelentds nagysagrendben.

A kérdést kritikusnak leginkdbb az 55 év feletti, valamint a 30-40 év kozotti korosztaly
értékeli.

Allitas: A munkahelyemen kiviili problémaimat is meg tudom beszélni a vezetdimmel, akik
meghallgatnak és a lehetdségeik szerint segitenek is nekem
Kockazati viszonyszam:62,81
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergondmiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
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inditasa

4] 4]

Megjegyzés: Az  elkovetkezendd  iddszakban a  vezetdk  felkésziiltségének,

crer

akkor, ha a kockézati viszonyszamban az elkdvetkezendd iddszakban emelkedés kovetkezik
be.
3.1.34. Munkahelyemen a munkakoriilményeket, az egészségemet és biztonsagomat
veszélyezteto tényezok azonositasaban bevonnak engem, abban mindig részt veszek

Munkahelyemen a munkakorulmeényeket, az egészségemet és biztonsagomat
veszélyeztetd tényezdk azonositasaba bevonnak engem, abban mindig részt veszek.

100%
80%
60%
40%

b -

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. r08SZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkahelyi kockazatértékelés veszélyazonositasi fazisaba a munkatarsak megfeleld

mértékli bevonasa a valaszadok 69,29%-a szerint minden esetben megtorténik.

Tobb mint 30% adott olyan tartalomu jelzést, hogy ez bizony nem minden esetben valdsul

meg. Ez kimutathaté — még ha nem is jelentds — pszichoszocialis kockazatot general.

A melldzottséget leginkabb az 55 év feletti korosztaly érzi. 50%-uk jelezte, hogy a bevonas az

5
iran
Munkahelyemen a munkakorilményeket, az egészségemet és K
biztonsdgomat veszélyeztetd tényezdk azonositdsaban bevonnak yu
engem, abban mindig részt veszek ban
80% nem
70% ",
50% nik
40%
30% meg
20% ,
il »
Egyetértek Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, & Nem értek egyet, &5  Mem értek egyet, és 83
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghen tart

Wm55évfelett MW41és55eévkozott 30eés40évkozott M30évalatt



A munkavédelmet azok nélkiil, akiket egyébként meg akarunk védeni, nem lehet ,,csindlni”. A

bevonas kérdése ezért a munkavédelem szempontjabol meghatarozo jelentdségii!

Allitas: Munkahelyemen a munkakériilményeket, az egészségemet és biztonsagomat
veszélyeztetd tényezOk azonositdsdban bevonnak engem, abban mindig részt veszek
Kockazati viszonyszam:54,34
Javasolt beavatkozasi teriilet

kidolgozni, és rendszerbe allitani.

kérdés napirendre tiizése indokoltta valik.

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egeszség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditésa
Megjegyzés:

A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam ndvekedése esetén a

A munkavédelem folyamataiba a munkatarsak bevondsanak moddszertanat sziikséges

84




3.1.35. Ugy gondolom, hogy ha jol dolgozom, akkor lehetéségem van az elomenetelre.

Ugy gondolom, hogy ha jél dolgozom, akkor a munkahelymen lehetéségem van az
elébmenetelre.

100%
80%
60%
40%

N .

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... Eyakran fesziiltség...

feszitd...

A teljesitmény és a munkahelyi eldmenetel 0sszefiiggését a valaszadd munkatarsak 44,49%

latja valosagnak.

Tobb mint 55% valaszadé érzi ugy, hogy a j0 munkavégzésbél nem fakad a munkahelyi

elémenetel lehetdsége.

Az agazat, az agazati vallalkozasok jovoképe megalkotdsa, a szervezeti jovoképben az
egyének helyének és szerepének tisztazasa ¢s kommunikalasa, az egyén hozzajarulasanak
mértékének ¢és modjanak meghatdrozasa, lényegi vezetdi feladat. Ez mind az 4gazat
eredményessége, sikeressége, mind a pszichoszocidlis kockazatok szempontjabol

meghatarozo6 jelent6ségii lehet.

Az életkor csoportok koziil a legpozitivabban a 30 év alatti korosztaly latja a lehetdségeit
(tobb mint 51%), mig az 55 év feletti korosztaly kordntsem latja az elémeneteli lehetdségeket

(kozel 37%).

Ugy gondolom, hogy ha j6l dolgozom, akkor lehetdségem van az
el6menetelre
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50%
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30%
20%
- I I I
0% imf. mm
Egyetértek Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, & MNem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllanda
tolt el érzéssel tolt el fesziltséghben tart

B 55évfelett W 41és55évkozott 30és40évkozott m30évalatt
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Ez a munkavallaloi jelzés felhivja a figyelmet a stratégiai tervezéssel kapcsolatos teenddkre,

illetve arra, hogy a stratégia kommunikécidja milyen fontos lehet a munkatarsak szdmara.

A valaszadok altal regisztralt helyzet nem jelentds, de figyelmet érdemld, érzékelhetd
pszichoszocidlis igénybevételt eredményez a munkatarsaknal. A legjelentdsebb mérték a 30 és

40 év kozotti korosztalyba tartozo kollégaknal jelentkezik.

Allitas: Ugy gondolom, hogy ha jol dolgozom, akkor lehetdségem van az elémenetelre
Kockazati viszonyszam:110,99
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- | programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
M M A
Megjegyzés:

A vallalati jovokép, stratégia alapjan az egyéni jovokép, az egyéni munkahelyi stratégiak
kérdését is célszerii lenne napirendre venni.

Ezzel kapcsolatos kommunikacidé mélyitése lehet kivanatos a felelés vezetdkkel, a
kozépvezetdkkel, a kdzvetlen munkairanyitokkal, valamennyi munkatérssal.

Ehhez kapcsolodhat a kiilonboz6 szintli vezetOk felkésziiltségének, kommunikacios

kompetencidjanak a fejlesztését szolgald programok tervbe vétele.
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3.1.36. Munkam soran nem talialkozom olyan vezetdvel, aki nem vesz engem
emberszamba, aki megalaz, aki sért6 hangnemben beszél velem.

Munkam soran nem talalkozom olyan vezetével, aki nem vesz engem emberszamba, aki
megalaz, aki sértd hangnemben beszél velem.

100%

B0%

B60%

40%

20%

0%

Egyetértek MNem értek MNem értek Mem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

E——1

A munkavégzéssel 0sszefiiggd stressz egyik generaldja lehet a pszicho terror. A pszicho terror

jelenléte nagyon sulyos, a mentalis egészséget rombold hatést fejthet ki.

A pszicho terror egyik lehetséges eleme a sértd, megalazd vezetéi kommunikacioé. Ennek

fellehet6 nyomaira utalnak a felmérésben résztvevok. Az ilyen jellegli nemmegfeleldség lehet

tudatos — mikor a vezetének ténylegesen ez a célja -, illetve lehet teljesen spontan, akaratlan —

mikor a vezetd bizonyos koriilmények hatdsa alatt, masra koncentralva — megjelenésii. Mind a
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Munkam soran nem taldlkozom olyan vezetével, aki nem vesz engem
emberszamba, aki megalaz, aki sérté6 hangnemben beszél velem

Egyetértek

m 55 évfelett

Mem értek egyet, de Mem értek egyet, &5 Nem értek egyet, s Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allando
tolt el érzéssel tolt el feszliltségben tart

m41és55évkozott m30és40évkozott m30évalatt

két esetben lehetséges hatdsos munkahelyi beavatkozas a MOS csdkkentésére.
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A pszicho terror jelenlétére utalé tapasztalatokat a felmérésben résztvevé munkatarsak
74,22%-a munkahelyén még nem tapasztalt. Ugyanakkor a munkatarsak tobb mint 25%-a
adott olyan jelzést, hogy 6ket mar érte ilyen jellegli megterhelés. A kockézati viszonyszdm

nem jelentds mértéki, de figyelmen kiviil nem hagyhaté. (80,92)

Leginkabb az 55 év feletti korosztaly érzékel ilyen jellegii vezetdi kommunikaciot és ez dket
jelentés mértékben frusztralja is. (a korosztaly kockazati viszonyszama: 101). Mellettiilk még
a4l és 55 év kozotti korosztalyt veszi legjobban igénybe. (kockazati viszonyszamuk 101)

Legkevésbé frusztralt a 30 év alatti korosztaly (kockéazati viszonyszam: 44)

Allitas: Munkam soran nem talalkozom olyan vezetével, aki nem vesz engem emberszamba,
aki megaldz, aki sértd hangnemben besz¢l velem
Kockazati viszonyszam:80,92
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok felillvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
M M
Megjegyzés:

Az elkovetkezendd idOszakban a vezetok felkésziiltségének, kommunikaciojanak
fejlesztését lehetdségek szerint napirendre veheti a vezetés, kiillondsen akkor, ha a kockéazati

viszonyszdmban az elkdvetkezendd idészakban emelkedés kovetkezik be.
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3.1.37. Munkahelyemen nem mondtiak még nekem, hogy ha nem tetszik, akkor el is
mehetek, barmikor tudnak olyat alkalmazni helyettem, mint én vagyok

Munkahelyemen nem mondtak még nekem, hogy ha nem tetszik, akkor el is mehetek,
barmikor tudnak olyat alkalmazni helyettem, mint én vagyok.
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0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és
engem nem engem néha engem
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran

feszitd...

Nem értek
egyet, és ez
engem allandd
fesziiltség...

A munkatarsak szempontjabodl jelentds motivacids eréforras a sziikségesség érzése. Ezt az

érzést nagy mértékben negligadlhatja a ,senki sem

potolhatatlan” {izenetli vezet6i

kommunikéci6. Ennek jelenléte egyrészt kihat a teljesitményre, a mindségre, valamint

pszichoszocidlis kockazatok ndvekedésére. Ez a tipusu kommunikacié lehet a munkahelyi

pszicho terror egyik Gsszetevoje.

Az ilyen tipusi vezetdi kommunikacié jeleit a kérddivet kitdltd munkatarsak 69,17%-a

munkahelyén még nem tapasztalta.
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Munkahelyemen nem mondtak még nekem, hogy ha nem tetszik,
akkor el is mehetek, barmikor tudnak olyat alkalmazni helyettem,

Egyetértek

W 55 év felett

mint én vagyok

Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzessel
tolt el

MNem értek egyet, és  Mem értek egyet, és
ez gyakran feszitd ez allando
erzéssel tolt el fesziiltségben tart

W 41és55évkozott M30és40évkozott M30évalatt

89



Ugyanakkor a munkatarsak tobb, mint 30%-a adott olyan jelzést, hogy Oket mar érte ilyen
jellegli megterhelés. Ez 86.96 nagysagu kockazati viszonyszamot general a felmérésben részt

vevok korében.

A korosztalyi csoportok koziil a legnagyobb frusztraciot a 41 és 55 év kozotti korosztalynal

okozza, amelyik csoport vonatkozasaban a kockazati viszonyszam 97.

Allitas: Munkahelyemen nem mondtak még nekem, hogy ha nem tetszik, akkor el is mehetek,
barmikor tudnak olyat alkalmazni helyettem, mint én vagyok
Kockazati viszonyszam:86,96
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai Szabalyozasok| Karbantartas Miiszaki Tovéabbi,
egészség- programok feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditdsa
M M
Megjegyzés:

crer

Az elkovetkezendd iddszakban a vezetdk felkésziiltségének, kommunikéciojanak
fejlesztését lehetdségek szerint napirendre veheti a vezetés, kiilondsen akkor, ha a kockazati

viszonyszamban az elkdvetkezendd iddszakban emelkedés kovetkezik be.
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3.1.38. Ugy érzem, hogy a munkahelyemen a ,,helyemen” vagyok, azt csinalom, amihez
értek.

Ugy érzem, hogy a munkahelyemen a "helyemen" vagyok, azt csinalom, amihez értek.
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40%

20%

MNem értek
egyet, de ez
engem nem
foglalkoztat.

0%

MNem értek
egyet, de ez
engem néha
rOSSZ...

MNem értek
egyet, és
engem
gyakran
feszitd...

MNem értek
egyet, és ez
engem dllandd
feszlltség...

Egyetértek

A konkrét munkakor, munkafeladattal valdo azonosulds, az azzal vald megelégedettséget

tiikr6zi a kérd6ivet kitdlté munkatasak 77,65%-a.

Ugyanakkor 22,35%-a kitolt6knek nyilatkozik tgy, hogy valamilyen ok miatt 6k ,,nincsenek a
helyiikon”. Ez a munkafeladattal, munkakdorrel kapcsolatos dsszhang zavar nem jelentds, de

megjelend pszichoszocialis kockazati tényez6t general.

Leginkabb érzi bizonytalannak magat ebben a kérdéskorben az 55 év feletti korosztaly. A

korcsoport kdzel 30%- adott nem

Ugy érzem, hogy a munkahelyemena ,helyemen” vagyok, azt
csindlom, amihez értek.

egyetértd valaszt az ,,Ugy érzem, hogy oo

80%

a munkahelyemen a ,,helyemen” o

50%

vagyok, azt csindlom, amihez értek” a0
I- i mliml . .

30%
20%

allitasra. Ugyanakkor ez gyors 10%
0%
Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, s Nem értek egyet, &s
ez nem foglalkortat ez néha rossz érzéssal ez gyakran feszitd ez 4llandd
tolt el érzéssel tolt el feszultségben tart

beavatkozast sziikségessé tevo

m55¢évfelett M41és55évkozott 30€és40évkozott M30évalatt

frusztracidt nem general ebben a

korcsoportban sem.

Allitas: Ugy érzem, hogy a munkahelyemen a ,,helyemen” vagyok, azt csinalom, amihez értek.
Kockazati viszonyszam:62,32
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikaciés| Munkahelyi | Ergonémiai Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
| A

Megjegyzés: Az elkovetkezendd iddszakban a lehetOségek szerint napirendre vehetd a
csapatépitd tréningek hatasossaganak, az egyéni motivaltsag novelésének, a folyamatokba
vald bevontsag mélyitésének a kérdése.
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3.1.39. Munkahelyemen a kollégaim nem zaklatnak, nem vagyok durva tréfak célpontja.

Munkahelymen a kollégaim nem zaklatnak, nem vagyok durva tréfak célpontja.
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A40%

20%
—

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. rOSsZ... gyakran fesziiltség...

feszitb...

A  munkatirsak kozotti szoros, jO kapcsolat a sziikséges egyiittmiikodési készség

"

kialakulasanak egyik alappillére. A kérddivet kitdlté munkatarsak 92,91%-a nyilatkozik gy,
hogy munkataraival kimondottan j6 kapcsolatban van. Ugyanakkor teljesen nem hagyhatd

figyelmen kiviil az tobb minta 7%

Munkahelyemen a kollégdim nem zaklatnak, nem vagyok durva

valaszadonak, aki ezt nem igy érzi, tréfak célpontja.

100%

nem ezt tapasztalja. oo
80%
70%
A 30 és 40 év kozotti korosztalynal — %

50%
. , . 40%
jelezték a legtobben, hogy az s
20%
10%

allitassal nem tudnak egyetérteni, e —
Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
. 174 3 r ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
azonban ez  jelentds  pszichés oita aréssel Otel fesitsdghen far
.y v ’ B55évfelett M41és55évkozott 30és40évkozott M30évalatt
igénybevételt naluk sem
eredményezett.

Allitas: Munkahelyemen a kollégaim nem zaklatnak, nem vagyok durva tréfak célpontja
Kockézati viszonyszam:14,52
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valik.
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3.1.40. Munkamban munkatarsaim jelenléte, munkavégzése, tevékenysége nem zavar.

Munkamban munkatarsaim jelenléte, munkavégzese, tevékenysége nem zavar
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Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, és ez egyet, és
engem engem néha engem
foglalkoztat roSsZ... gyakran

A munkavégzés hatdsossagat, mindségét, mennyiségét befolydsolod

feszitd...

Nem értek
egyet, és ez

engem dllandd

fesziiltség...

zavard, munkatarsi

jelenléttel (pl. zsufolt elhelyezés, a kivanatosnal kisebb munkatér stb.) kapcsolatosan a

valaszadd munkatarsak 83,07%-a nem jelzett semminemii problémat. Ugyanakkor a

munkatirsak kozel 17%-a érzékel ilyen zavard hatdst munkavégzése soran, és ez a

,munkatarsi” zavard hatas azonban csupan 42,16 kockazati viszonyszammal jellemezhetd

pszichés igénybevételt okoz. Leginkdbb az
55 ¢év feletti korosztaly jelzett zavard
tényezOket, de jelentds frusztraciét nem

eredményez (kockazati viszonyszam 45). A

zavard tényezOk legnagyobb pszichés
hatasat a 30 ¢év alatti munkatarsaknal
lehetett regisztralni, (kockazati

viszonyszam 50), de ennek mértéke sem

indukal siirgds vezetdi beavatkozasokat.

Munkamban munkatarsaim jelenléte, munkavégzése, tevékenysége
nem zavar.
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m55évfelett

Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értekegyet, & Nem értek egyet, &

&z nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszits
érzéssel tolt el

416555 évkdzott

toltel

306540 év kozbtt

er 3llandd
feszultségben tart

m30évalatt

Allitads: Munkamban munkatarsaim jelenléte, munkavégzése, tevékenysége nem zavar.

Kockazati viszonyszam:42,16

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,
rendszer egészség- | programok | tudatossig
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése
programok
inditdsa

Szabalyozasok
feliilvizsgalata,
fejlesztése

Karbantartas
fejlesztés

Miiszaki
fejlesztés

Tovabbi,
részletesebb
vizsgalatok
kezdeményezése

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam névekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valik.
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3.1.41. Munkavégzésemhez megkapom a sziikséges informaciokat, ebbol adodéan nem
keveredtem még senkivel sem konfliktusba.

Munkavégzésemhez megkapom a szukséges informacidkat, ebbdl adéddéan nem
keveredtem meg senkivel sem konfliktusba.
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Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. rOSSZ... gyakran fesziltség...

feszitd...

A munkavégzéshez sziikséges inputok koziil az informacidé a munkatarsak 57,42%-anak a
véleménye szerint megfeleld mennyiségben rendelkezésre all. Az informacidaramlas
tartalékjaira hivja azonban fel a figyelmet a munkatarsak tobb mint 42%-a, akik

informaciddeficitet érzékelnek. Az ebbdl

Munkavégzésemhez megkapom a szlikséges informdciokat, ebbdl

adOdO pSZICheS megterheles merteke addddan nem keveredtem még senkivel sem konfliktusba.

70%

sulyossaga nem rendkiviili mértékii, de

60%

nem is hagyhato figyelmen kiviil. 22/
30%
A leginkabb informacié deficitet az 55 év II II I
I | -

10%

feletti korosztaly jelzett, és ez naluk 0%

Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, é5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez 4llandé

, . , . talt el éraéssel tolt el fesziiltségben tart

eredményezi a legmagasabb korosztalyi

m55évfelett W 4168s55évkozott 30és40évkozott M30évalatt

kockazati viszonyszamot is. (142)

Allitas: Munkavégzésemhez megkapom a sziikséges informaciokat, ebb6l adodéan nem
keveredtem még senkivel sem konfliktusba.
Kockazati viszonyszam:111,51
Javasolt beavatkozasi teriilet

Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
™M
Megjegyzés:

Az kommunikacios rendszerét célszerl feliilvizsgalni
A munkakorok informéci6 sziikségletét célszerii azonositani

A égazat, a vendéglatoipari vallalkozasok miikodésének attekintésekor, feliilvizsgalatakor a
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folyamatos termeléshez sziikséges informacid aram kérdését célszeri lehet napirendre

thzni!

3.1.42. Munkavégzésemhez rendelkezésemre allnak a sziikséges anyagok, megfeleloen
hasznalhatom eszkozok, emiatt senkivel sem keveredtem még konfliktusba

Munkavégzésemhez rendelkezésemre allnak a szikséges anyagok, megfeleléen
hasznalhatd eszk6zok, emiatt senkivel sem keveredtem még konfliktusba.
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Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzéshez sziikséges inputok koziil az anyagok a munkatarsak 67,58%-anak
véleménye szerint megfelelé mennyiségben rendelkezésre allnak, az eszkdzok megfeleléen
hasznalhatok. Az anyag ellatottsagi rendszer, valamint az eszkdzokkel kapcsolatos
karbantartési rendszer tartalékira hivja fel a figyelmet a munkatarsak tobb, mint kozel 33%-a,

akik bizonyos problémakat
Munkavégzésemhez rendelkezésemre dllnak a szlikséges anyagok,
érzékelnek. Az ebbdl adddd megfeleléen hasznilhatém eszkdzok, emiatt senkivel sem
keveredtem még konfliktusba
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JelZeS a 3 0 es 40 [SAY kOZOttl ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allanda
tolt el érzéssel tolt el feszlltségben tart
r r rom r r . . PR . Lo .
korosztaly reszerol erkezett’ es a m55évfelett W 41és55évkozott 30és40évkozott  mW30évalatt

kockazati viszonyszam is naluk a legmagasabb (126)

Allitas: Munkavégzésemhez rendelkezésemre allnak a sziikséges anyagok, megfeleléen
hasznalhatom eszk6zok, emiatt senkivel sem keveredtem még konfliktusba.
Kockazati viszonyszam:86,67
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikaciés| Munkahelyi | Ergonoémiai |Felkésziiltség, Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
4 ™
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Megjegyzés: A vendéglatdipari,

feliilvizsgalatakor a folyamatos termeléshez sziikséges anyagaram, a karbantartas kérdéseit

célszerii lehet napirendre tlizni!

agazati

szervezetek milkodésének attekintésekor,
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3.1.43. munkatarsaimmal kimondottan jé kapcsolatban vagyok.

" A munkatarsaimmal kimondottan j6é kapcsolatban vagyok.

10096

a80%

60%

A40%

20%:
]

o 1Y
Egvetértek MNem értek MNem értek MNem értek Nem értek

egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, &s ez
ENZEM Nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran feszlltseg. ..

feszits...

A munkatirsak kozotti szoros, jO kapcsolat a sziikséges egyiittmiikodési készség
kialakuldsanak egyik alappillére. A kérdoivet kitdltd munkatarsak 88,98%-a nyilatkozik ugy,
hogy munkataraival kimondottan jo

kapCSO|atban van. Ugyanakkor A munkatarsaimmal kimondottan j6 kapcsolatban vagyok

100%

elgondolkodtat6 az a tobb mint 11%, .,
80%
aki ezt nem igy latja. A kockazati = 7o»
60%
viszonyszam ennek megfelelden o

30%

s s
rendkiviil alacsony: 20,04. oy
10%

0% mmlle E. —_
r . 7
A munkatarsl kapCSOlatOk teren a Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allandé
tokt el érzéssel tolt el feszliltségben tart

»legnagyobb” problémat a 30 és 40

m55évfelett W 41és55évkdzott 30és540évkozott M30évalatt

év kozotti korosztaly jelezte. (34)

Allitas: A munkatarsaimmal kimondottan jo kapcsolatban vagyok
Kockazati viszonyszam:20,04
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tizése indokoltta valhat.
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3.1.44. Ha szabalytalansagot kovetek el, biztos, hogy a munkatarsaim figyelmeztetnek.

Ha szabalytalansagot kovetek el, biztos, hogy a munkatarsaim figyelmeztetnek.

100%
80%

G0%

40%
20%
0%

Egyetértek Mem értek MNem értek Nem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd&
foglalkoztat. rOS5Z... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok, kdvetelmények betartdsadt nemcsak sajat magukra,
hanem a kollégédkra is érvényesnek, résziikrdl is betartandonak tartja a valaszadok 82,54%-a.
Ezt érvényesitik is. A munkatarsak alig tobb, mint 17%-a ezeket a nem-megfeleldségek
jelzését a kollégak részér6l nem mindig érzékelik. Ez eredményezheti a bizonytalansag

érzésébdl fakadod igénybevételeket.

A kOllegaktOI erkezd Ha szabalytalansagot kdvetek el, biztos, hogy a munkatarsaim
P figyelmeztetnek.
figyelemfelhivasok, o
4 ;o 90%
figyelmeztetések elmaradasanak .,

70%
60%
50%

30% | |
0%

40%
20%
Egyetértek

pszichés hatdsa alig kimutathato,

10,59 értékil kockazati

viszonyszammal jellemezheto. 10

Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allandd
tolt el érzéssel tolt el fesziltségben tart

Azonban annak ellenére,

hogy

tényezét nem 30és40évkozott m30évalatt

m55évfelett MA1és55évkozott

jelentds kockazati
eredményez, de a vendéglatdipar mindségi miikodése szempontjabol érdemes a kérdést

napirendre venni.

Allitas: Ha szabalytalansagot kovetek el, biztos, hogy a munkatarsaim figyelmeztetnek
Kockazati viszonyszam:10,59
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditdsa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszdm novekedése
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esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valhat.

A jelzések alapjan a mikodés mindsége szempontjabdl azonban a napirendre vétel indokolt
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3.1.45. Ha a munkavégzés kozben szabalytalansagot észlelek masok tevékenységénél,
akkor minden esetben figyelmeztetem kollégaimat

Ha a munkavégzeés kézben szabalytalansagot észlelek masok tevékenységénél, akkor
minden esetben figyelmeztetem munkatarsaimat.

100%:
B80%
60%
40%

20%

Mem értek
egyet, de ez
engem nem
foglalkoztat.

0%

MNem értek
egyet, de ez
engem néha
rOSSZ...

MNem értek
egyet, és
engem
gyakran
feszitd...

MNem értek
egyet, és ez
engem dllandd
fesziiltség...

Egyetértek

A munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok, kdvetelmények betartdsadt nemcsak sajat magukra,
hanem a kollégédkra is érvényesnek, résziikrdl is betartandonak tartja a valaszadok 84,31%-a.
Ezt érvényesitik is. A munkatarsaknak tobb mint 15%-a azonban nem feltétleniil teszi szova
ezeket a nem-megfeleloségeket, és ez bizonyos mértékili, nem szamottev$ pszichés
igénybevétellel jar. A szabalyok kollégak felé torténd érvényestésével kapcsolatos

tevékenység el nem végzése (16,83) a

Ha a munkavégzés kozben szabalytalansagot észlelek masok
tevékenységénél, akkor minden esetben figyelmeztetem kollégdimat

Egyetértek

munkatarsaknal szinte semmilyen mértéktt .,

pszichés igénybevételi novekedést nem
80%
60%

jelent. Ennek oka lehet példaul az is, hogy

40%
erre vonatkoz6 vezetd kovetelmény nem
0%
Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, 65 Nem értek egyet, és

ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszits ez gyakran feszits
okt el érzéssel tolt el érzéssel tolt el

fogalmazodott meg irdnyukban, és ezért

nem okoz naluk ennek elmaradasa

m55évfelett W 41és55évkozott 30és40évkozott M30évalatt

,.lelkiismeret furdalast”.

Allitas: Ha a munkavégzés kozben szabalytalansagot észlelek masok tevékenységénél, akkor
minden esetben figyelmeztetem kollégdimat
Kockazati viszonyszam:16,83
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egeszség- programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditdsa

esetén a kérdés napirendre tizése indokoltta valhat.

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése

A jelzések alapjan a miikodés mindsége szempontjabol azonban a napirendre vétel indokolt
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3.1.46. A munkavégzésem soran a munkatarsaimtol kérhetek segitséget, tamogatast,
amit 6k meg is adnak.

I A Munkavégzésem soran a munkatarsaimtol kérhetek segitséget, tamogatast, amit 6k
meg is adnak.

100%
80%
60%
40%

20%

I
0%
Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, de ez epyet, és egyet, és ez
ENgem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. rO55Z... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A kérddivet kitolté munkatarsak 88,63%-a érzi munkatarsainak segitségét, tamogatasat. Ez a
vendéglatoipari agazat egészséges milkodése szempontjabol rendkiviil fontos tényezé! (ez
Osszhangban van a 43. kérdésre adott valaszokkal) A munkatarsak segitokészségével,
tamogatd szandékaval kapcsolatban a

. . A munkavégzésem soran a munkatdrsaimtol kérhetek segitséget,
csupan a valaszadok alig tobb, mint tamogatast, amit 6k meg is adnak.

100%

11%-a fejez ki kétkedést. A kockazati oo

80%
; 4 T . 70%
viszonyszam  rendkivil  alacsony: ™
50%
19,98. 20%
30%
20%
ATS] ] A 10%

A munkatarsi tamogatassal e _

0%

., , , Epyetértek Nem értek egyet, de MNem értek egyet, & Nem értek egyet, és  Nem értek egyet, és
kapcsolatos legnagyobb hlanyerzetet a ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez.gy.akran feszitd ez allandd
tolt el érzéssel tolt el fesziltségben tart
30 és 40 év kozotti korosztaly jelezte. mS5évfelett mW4lés55évkozott m30és40évkozatt  m30évalatt

Naluk a kockézati viszonyszam 21.

Allitas: A munkavégzésem soran a munkatarsaimtol kérhetek segitséget, tamogatast, amit 6k
meg is adnak.
Kockazati viszonyszam: 21,77
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valhat.
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3.1.47. A munkahelyi kotelezettségeim nem okoznak gondot a csaladom, gyermekeim
ellatasaban, a csaladi feladataim teljesitésében.

A munkahelyi kotelezettseégeim nem okoznak gondot a csaladom, gyermekeim
ellatasaban, a csaladi feladataim teljesitésében.

100%
80%
G0%
40%

20%

Egyetértek MNem értek Nem értek MNem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez

0%

engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...
feszits...

A munkahely ¢és a csaldd kozotti harmonia hianya a munkavégzéssel 6sszefliggd stressz egyik
lehetséges generaldja. Lényegében a nap 24 drajat kitdltheti az 6sszegyeztetlenség miatti lelki

igénybevétel. (otthon a munkahely miatt, a munkahelyen az otthon miatt).

A gyermeknevelés, a beteg hozzatartozd apolasa stb. olyan feladatok lehetnek, amelyek
teljesitésének 1dozitése és a munkahelyir kotelezettségek teljesitésének iddigénye atfedi
egymast. Ez kapkodashoz, nem teljesitéshez vezethet mind két szintéren. Ezzel egyrészt
jelentds lelki igénybevételt okozhat a munkavallalonal, masrészt ronthatja a teljesités

mindségét, novelheti az elkdvetett hibak mennyiségét és sulyossagat.

Az ilyen jellegli kockazatok kezelését természetesen nehezitheti a munka jellege, tartalma.
Sok esetben a probléma kezelését az nehezitheti, hogy a munkavéllalé az ezzel kapcsolatos

problémajat nem jelzi, nem meri jelezni a munkahelyi vezet6jének. (Lasd. 33. kérés)

Alapvetd kérdés, hogy a vendéglatoipari tevékenységek specidlis jellege milyen mértékben

teszi lehetévé a ,,csalad barat” munkahely feltételrendszerének bizonyos mértéki kialakitasat?

A munkahelyi és a csaladi kotelezettségnek egyarant képes megfelelni a valaszadok 61,72%-
a. Ugyanakkor kozel 39%-uk jelzi, hogy ennek a kettds kovetelményrendszernek a teljesitése

esetiikben bizonyos mértékli gondok forrésa.

A legnagyobb pszichoszocialis kockézat az 55 év feletti korosztalyndl regisztralhato.

(kockazati viszonyszam:163)
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A munkahelyi kdtelezettségeim nem okoznak gondot a csaldadom,
gyermekeim elldatasaban, a csaladi feladataim teljesitésében

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Egyetértek Mem értek egyet, de Nem értek egyet, 65 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd
tolt el érzéssel talt el

mo5éyfelett wm41és55évkozott m30és40évkozott m30évalatt

MNem értek egyet, és

ez dllando
fesziiltségben tart

ellatasaban, a csaladi feladataim teljesitésében.

Javasolt beavatkozasi teriilet

Allitas: A munkahelyi kételezettségeim nem okoznak problémat a csalddom, gyermekeim

A vezetdi kommunikaci6 fejlesztése

A lehetséges munkaszervezési lehetdségek mérlegelése

Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egészség- programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
Megjegyzés:

A ,,Csaladbarat” vendéglatdipar megteremtési lehetdségeinek mérlegelése

103



3.1.48. Lakohelyem és a munkahelyem kozott a kozlekedés megfelel6 és kiszamithato, a
késések miatt nem kell aggodnom.

' Lakéhelyem és a munkahelyem kozott a kdzlekedés megfeleld és kiszamithato, a
késések miatt nem kell aggdédnom.

100%

80%

G0%

40%

20%

I
0%

Egyetértek Nem értek Mem értek Nem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. roSsZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkahely megkozelitése a munkavallalok 76,17%-anak nem okoz gondot. A munkahelyre

valo kozlekedés problémai, annak kiszamithatatlansdga a kérddivet kitoltd munkatarsak

valamivel tobb, mint 23%-at tartja kiilonb6z6 mértéki fesziilt allapotban.

Az ilyen jellegli kockazatok kezelését természetesen nehezitheti a munka jellege, tartalma.

Sok esetben a probléma kezelését az nehezitheti, hogy a munkavéllalé az ezzel kapcsolatos

problémajat nem jelzi, nem meri jelezni a munkahelyi vezetdjének. (Lasd. 33. kérés)

Alapvetd kérdés, hogy a vendéglatdipari tevékenységek specialis jellege milyen mértékben

teszi lehetové a ,,csalad barat” munkahely feltételrendszerének bizonyos mértékii kialakitasat?
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20%
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0%

Lakohelyem és a munkahelyem k&zott a kizlekedés megfeleld és
kiszamithato, a késések miatt nem kell aggodnom

Egyetértek

55 évy felett

MNem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 MNem értek egyet, &5 MNem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllando
tolt el érzéssel télt el fesziiltségben tart

W 41 és55 év kodzott 30és40év kozott  M30évalatt
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A munkdba jaras problémdja korosztalyok szerint:

Az 55 év felettiek esetében a kockazati viszonyszam: 100

A 40 és 55 év kozotti korosztaly esetében a kockézati viszonyszam: 96
A 30 és 40 év kozottieknél a kockazati viszonyszam 136 (!)

A 30 év alattiaknal a kockézati viszonyszam 62.

Allitas: Lakohelyem és a munkahelyem kozott a kozlekedés megfelelé és kiszamithato, a
késések miatt nem kell aggdédnom.

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok

programok kezdeményezése
inditdsa
Megjegyzés:

A vezetdi kommunikaci6 fejlesztése

A lehetséges munkaszervezési lehetéségek mérlegelése

A ,,Csaladbarat” vendéglatoipar megteremtési lehetdségeinek mérlegelése
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3.1.49. Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok nehogy még betegebb
legyek, hogy megel6zzem a szovodményeket, és kollegaim egészségét se veszélyeztessem.

Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok, nehogy még betegebb legyek,
hogy megel6zzem a szovédményeket.

100%
80%

60%

20%

Egyetértek MNem értek MNem értek MNem értek MNem értek

0%

egyet, de ez egyet, deez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A vendéglatdiparban kiilonosen fontos a munkatirsak megfeleld, kifogastalan egészségi
allapota. Ezt szem el6tt tartva a munkaltaté nem lehet kozombos a munkatarsak egészséggel

kapcsolatos attitiidjeivel kapcsolatosan.

Az egyének, illetve a szerveztben dolgozok egészségi allapota megdrzése szempontjabol
meghataroz6 jelent6ségli az orvossal (foglalkozéas-egészségiigyi-, hazi-, szakorvos) vald

kapcsolatfelvétel idépontja.

A felmérésben részvevok 49,8%-a jelezte, hogy egészségi allapotaval kapcsolatos valtozasok

Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok nehogy még
betegebb legyek, hogy megel6zzem a szovidményeket, és kollegaim
egeszséget se veszélyeztessem

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Egyetértek MNem értek egyet, de  MNem értek egyet, &  Nem értek egyet, s Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allanda
taélt el érzéssel talt el fesziiftségben tart

m55évfelett m41és55évkozott m30és40évkozdott m30évalatt
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esetén azonnal orvoshoz fordul. Ez azt jelenti, hogy tobb mint 50% nem cselekszik igy.

Az egészségi allapottal kapcsolatos helytelen magatartds megvalositdi tisztaban lehetnek az
elvartakkal, mivel nem elhanyagolhaté mértékii pszichoszocialis kockazati viszonyszamok
regisztralhatok. (55 év felett: 139; 41 és 55 év kozott: 118; 30 és 40 év kozott: 147; 30 év
alatt: 116)

Allitas: Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok nehogy még betegebb legyek,
hogy megeldzzem a szOvodményeket, €s kollegaim egészségét se veszélyeztessem
Kockazati viszonyszam:132,59
Javasolt beavatkozasi teriilet

Ergondmiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartés Miiszaki Tovébbi,
programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
kezdeményezése
M M
Megjegyzés:

A vallalati egészségstratégia, a primer-, a szekunder-, és tercier prevencio eszkoztaranak
hatdsosabb kommunikacioja,

A meghirdetett egészségfejlesztési programokkal kapcsolatos vallalati szdndékok
kommunikécids nyomatékositasa.

A vendéglatoiparban dolgozo kollégak egészégi allapottal kapcsolatos kotelezettségeinek
oktatasa, ellenorzése

Az egészség, mint prioritds kommunikacidjanak lehetdség szerinti megtervezése, gyakorlati

mukodtetése
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3.1.50. Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok, hogy a munkatarsaim
egészségét se veszélyeztessem

Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok, hogy munkatarsaim egészségét
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se veszeélyeztessem.

Egyetértek MNem értek MNem értek Mem értek Mem értek

egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. rOsSSZ... gyakran fesziltség...

feszitd...

A vendéglatdiparban kiilonosen fontos a munkatarsak megfeleld, kifogastalan egészségi

allapota. Ezt szem el6tt tartva a munkaltatdé nem lehet k6z6mbos a munkatarsak egészséggel

kapcsolatos attitiidjeivel kapcsolatosan.

Az egyének, illetve a szerveztben dolgozok egészségi allapota megdrzése szempontjabol

meghatarozo6 jelentdségli az orvossal (foglalkozas-egészségiigyi-, hazi-, szakorvos) vald

kapcsolatfelvétel idépontja.

A felmérésben részvevok 58,10%-a jelezte, hogy egészségi allapotaval kapcsolatos valtozasok

esetén azonnal orvoshoz fordul.
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magatartas megvalositoi tisztaban lehetnek az elvartakkal, mivel nem elhanyagolhatd mértékii

pszichoszocidlis kockdzati viszonyszamok regisztralhatok.

Allitas: Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordulok, hogy munkatarsaim
egészségét ne veszEélyeztessem

Kockézati viszonyszam:105,9

Javasolt beavatkozasi teriilet

Ergonoémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok| Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
kezdeményezése
™M ™M
Megjegyzés:

A vallalati egészségstratégia, a primer-, a szekunder-, és tercier prevencio eszkodztaranak
hatasosabb kommunikacioja,

A meghirdetett egészségfejlesztési programokkal kapcsolatos vallalati szdndékok
kommunikéciés nyomatékositasa.

A vendéglatoiparban dolgozd kollégak egészégi allapottal kapcsolatos kotelezettségeinek
oktatasa, ellenorzése

Az egészség, mint prioritds kommunikéaciojanak lehetdség szerinti megtervezése, gyakorlati

mukodtetése
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3.1.51. A vallalatom biztosan segitene nekem egy esetleges betegség, miitét utani
rehabilitaciomban.

A vallalatom biztosan segitene nekem egy esetleges betegség, mitét utani
rehabilitdciomban.
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Egyetértek Nem értek Nem értek Mem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
Engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A valaszadd6 munkatarsak 57,31%-a van bizalommal a véllalata irdnt, és ugy érzi, hogy
egészségi problémai megoldasaban is szamithat a vallalata segitségére. Ugyanakkor tobb mint
42%-uknal ez a vallalat iranti bizalom, a tdmogatasban, segitségnyujtasban vald bizakodas
nincs jelen. Ez a bizonytalansag bizonyos mértéki pszichés igénybevételt okoz. Leginkabb az

55 év felettiek érzik ugy, hogy ilyen esetben a vallalatukra nem szamithatnak (t6bb mint 55%)
Leginkabb a 30 év alatti kollégaknal jelentkezik az ezzel kapcsolatos pszichés igénybevétel

(kockazati viszonyszam: 102) Az 55 év felettieknél ez az érték 76.

A vallalatom biztosan segitene nekem egy esetleges betegség, miitét
utani rehabilitdciomban
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Egyetertek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, 6 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allandd
tolt el érzéssel télt el fesziltségben tart

m 55 évfelett mA41és55év kdzott m30és40év kozott m 30 évalatt
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Allitas: A vallalatom biztosan segitene nekem egy esetleges betegség, miitét utani
rehabilitdciomban.

Kockazati viszonyszam: 73,5

Javasolt beavatkozasi teriilet

Ergonémiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
programok | tudatossag |feliilvizsgélata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
kezdeményezése
M M
Megjegyzés:

A vallalati egészségstratégia, a primer-, a szekunder-, és tercier prevencio eszkoztaranak
hatdsosabb kommunikacioja,

A meghirdetett egészségfejlesztési programokkal kapcsolatos vallalati szandékok
kommunikéciés nyomatékositasa.

A szervezti jovokép, a jovOkép megvaldsitdsdban a munkatarsak szerepe, a munkatarsak
fontossdga a vezetéi kommunikacidban kapja meg a fontossaganak megfeleld helyet és

hangsulyt
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3.1.52. A szamomra elérheto egészségi allapotfelméro sziiréseken rendszeresen részt
veszek.

A szamomra elérhet6 egészségi allapotfelmérd sziiréseken rendszeresen részt veszek.
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egyet,de ez egyet,de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. rOSSZ.. gyakran fesziiltség...

feszitd...

Az 4gazat versenyképessége szempontjabol lényeges tényezd az alkalmazott munkatarsak
egészségi allapota, illetve azt dontden befolydsold egyéni egészségmagatartas. A kérddivet
kitoltok 78,04%-a jelzi,

hOgy az CgCSZSCgl A szamomra elérhetd egészségi dllapotfelmérd szliréseken

rendszeresen részt veszek.

allapotanak nyomon

kovetése az értékrendjének 3%
70%
integrans része. 9%
50%
Ugyanakkor 40%
30%
elgondolkodtato, hogy  20%
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kozel 22%-uknal ez még 0%

Egyetértek Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, & Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
;e L, . ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
nem epult be az egyel’ll tolt el érzéssel tolt el feszliltségben tart
Aot A : 4 m55évfelett W 41és55évkozott 30és40évkdzott m30évalatt
értekrendbe. Leginkabb az

55 év feletti korosztaly tartja fontosnak az egészségi allapotfelmérd sziiréseken valo részvételt

(kdzel 85%)

Allitas: A szamomra elérhetd egészségi allapotfelmérd sziiréseken rendszeresen részt veszek.
Kockazati viszonyszam:34,47
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
Megjegyzés:

A terlilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockdzati viszonyszam ndvekedése esetén a

kérdés napirendre tlizése indokoltta valhat.
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Az egészségmagatartassal kapcsolatos vezetéi kommunikacio fejlesztése

3.1.53. Soha sem esek panikba, a problémaimat minden esetben tudom kezelni.

" Soha sem esek panikba, a gondjaimat minden esetben tudom kezelni.
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Nem értek Nem értek Mem értek Nem értek
egyet,de ez egyet, de ez egyet, és egyet, ésez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. roSSZ... gyakran fesziltség...

feszitd...

A konfliktus-, probléma kezelés megterhelésével a munkatarsak 68,63%-a — sajat bevallasuk

szerint — eredményesen, panik jelenségek nélkiil képes megbirkdzni. Ugyanakkor tobb mint

31%-uk ugyanezt nem érzi igaznak magara vonatkozoan.

Ez néhany munkatarsnal lehet komoly fesziiltségek keletkezésének forrasa.

A leginkabb érintett 41 és 55 év kozotti korosztaly (kozel 40%), mig a legnagyobb

igénybevétel az 55 év feletti korosztalynal jelentkezik (kockézati viszonyszam 106)

Osszeségében felmérésben résztvevék egyiittes kockéazati viszonyszdma nem jelez sulyos
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Soha sem esek panikba, a problémadimat minden esetben tudom
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Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, 65 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, &s
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
tolt el érzéssel tolt el fesziiltséghben tart
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problémakat, de azért a figyelemmel kisérésiik sziikséges.

Ezért a konfliktuskezelési tréningeknek a lehetoségekhez illeszkedden célszerti megtalalni a

helyét a munkahelyi egészségfejlesztési programban.

Allitas: Soha sem esek panikba, a problémaimat minden esetben tudom kezelni.
Kockézati viszonyszam:89,8
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditdsa
Megjegyzés:

A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam nodvekedése esetén a
kérdés napirendre tlizése indokoltta valhat.

Ekkor a lehetdségek szerint a konfliktuskezelési, valtozaskezelési, dnismereti tréningek

keriilhessenek megszervezése.
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3.1.54. Nehéz id6szakaimban sem érezem ugy, hogy ,,csak az alkohol segithet”

Nehéz iddszakaimban sem érzem ugy, hogy "csak az alkohol segithet".
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Egyetértek Nem értek Nem értek MNem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran feszilltség...

feszitd...

Az alkohollal kapcsolatos munkavallaloi értékitélet szerint a munkatarsak 93,25%-a az

alkoholra nem tekint stressz kezeld eszkozként. Ez megnyugtatoan magas szazalékos érték.

Az alkoholra maSkepp teklnto Nehéz idgszakaimban sem érezem ugy, hogy ,csak az alkohol
4 4 : roa sl segithet”
munkatarsaknal bizonyos mértekd
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70%
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, ror 40%
magatartasuk, de ez a felmérésben .,
20%
részvevok viszonylataban szinte ki 1%
0% mBE-_ _— _—
, e Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
Sem mutathato’ rendklvul alacsony ez nem foglalkoztat ez néha m;szlerzésse\ ez gyfwkraln fTszl‘hi . Ezhéllagdu'
tolt el erzéssel tolt el esziltsegben tart
kockéazati viszonyszamot mSsévielett mA16s55évkozitt m304s404vkdzstt m30é4valatt

eredményez.

Allitas: Nehéz iddszakaimban sem érezem tigy, hogy ,,csak az alkohol segithet”.
Kockazati viszonyszam:11,11
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valik.

115



3.1.55. Nem szokott fajni a derekam a munkaidé végén.

Nem szokott fajni a derekam a munkaidé végén.

100%
B80%

60%:

40%
20%

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Mem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziltség...

feszitd...

A munkavégzéssel jaré megterhelések jellege és mértéke a munkatarsak kozel 60%-nal a

derék tulzott igénybevételét eredményezi.

Ez a nagyszdmban jelenlevd talzottnak érzett fizikai igénybevétel pszichoszocialis

kockéazatokhoz vezet.

A felmérésben részvevoknél ez figyelmet érdemléen magas, 200,77 kockazati viszonyszamot

eredményez. Ez nagyon komoly ergondémiai nem megfeleldségre irdnyitja ra a figyelmet.

A munkatevékenységgel jar6 megterhelések (pl. kényszertesttartds, munkaintenzitas stb.)
illesztése a konkrét munkafeladatot ellatdé munkatars egyéni adottsdgaihoz nem minden

esetben valdsulhat meg — legalabb is a felmérésben résztvevok jelzése alapjan.

A 30 és 40 év kozotti korosztalynal jelezték a legtobben a problémat (t6bb mint 65% (1))
Minden korosztaly csoportnal jelentds pszichés igénybevétel keriilt rogzitésre.

Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszdma: 163

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockézati viszonyszama: 160

A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockdzati viszonyszama: 210

A 30 év alatti korosztaly kockazati viszonyszama: 256 (!)
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Nem szokott fajni a derekam a munkaidd végén.
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ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allando
tolt el érzéssel tolt el feszlltséghben tart

m55¢évfelett m41és55évkozott m30és40évkozott m30évalatt

Allitas: Nem szokott fajni a derekam a munkaidd végén.

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki
rendszer feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés
fejlesztése fejlesztése
] 4] ™ 4]
Megjegyzés:

Vezetdi felkésziiltség fejlesztése

A munkafolyamatok ergonomia szempontu tovabbi vizsgalata, a lehetséges ergondmiai
programok napirendre vétele indokolt.

Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa — a lehet6ségek szerint. (munkahelyi

masszazs stb.)
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3.1.56. Nem szokott fajni a nyakam a munkaidé végén

Nem szokott fajni a nyakam a munkaidd veégen.
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egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. rOSsZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzéssel jaré megterhelések jellege és mértéke a munkatarsak kozel 60%-nal a

nyak tulzott igénybevételét eredményezi.

Ez a nagyszdmban jelenlevd thlzottnak érzett fizikai igénybevétel pszichoszocidlis
kockazatokhoz vezet. Komoly ergondomiai problémat jelez a felmérésben részvevok jelzési

alapjan megallapitott kockéazati viszonyszam (200,43).

A munkatevékenységgel jar6 megterhelések (pl. kényszertesttartds, munkaintenzitas stb.)
illesztése a konkrét munkafeladatot ellatdé munkatars egyéni adottsdgaihoz nem minden

esetben valdsulhat meg — legalabb is a felmérésben résztvevok jelzése alapjan.

A 30 és 40 év kozotti korosztalynal jelezték a legtobben a problémat (t6bb mint 73% (1))
Minden korosztaly csoportnal jelentds pszichés igénybevétel keriilt rogzitésre.

Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszama: 196

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockézati viszonyszama: 148

A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockazati viszonyszama: 184

A 30 év alatti korosztaly kockézati viszonyszama: 256 (!)
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Nem szokott fajni a nyakam a munkaidd végen.
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Allitas: Nem szokott fajni a nyakam a munkaidé végén.

Javasolt beavatkozasi teriilet

Vezetoi felkésziiltség fejlesztése

programok napirendre vétele indokolt.

masszazs stb.)

Kommunikécios| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki
rendszer felilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés
fejlesztése fejlesztése
™ 4] ™
Megjegyzés:

A munkafolyamatok ergonomia szempontu tovabbi vizsgalata, a lehetséges ergondmiai

Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa — a lehet6ségek szerint. (munkahelyi
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3.1.57. Nem szokott fajni a karom, a csuklom a munkaidé végén.

Nem szokott fajni a karom, a csuklom a munkaidé végén.
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egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem allandd
foglalkoztat. roSsZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzéssel jardo megterhelések jellege és mértéke a munkatarsak tobb mint 44%-nal a

csuklo talzott igénybevételét eredményezi.

Ez a fizikai igénybevétel pszichoszocialis kockazatokhoz vezet. Figyelemre méltd értéket

mutat a kockazati viszonyszam mértéke. (152,39

A munkatevékenységgel jaro megterhelések (pl. kényszertesttartds, munkaintenzitas stb.)
illesztése a konkrét munkafeladatot ellatd munkatars egyéni adottsdgaihoz nem minden

esetben valdsulhat meg — legalabb is a felmérésben résztvevok jelzése alapjan.

Az 55 év feletti korosztalynal jelezték a legtobben a problémat (t6bb mint 55% (!))
Minden korosztaly csoportnal jelentds pszichés igénybevétel keriilt rogzitésre.

Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszama: 151

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockézati viszonyszama: 103

A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockdzati viszonyszama: 164

A 30 év alatti korosztaly kockazati viszonyszama: 200 (1)
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Nem szokott fajni a karom, a csuklom a munkaidd végén.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
” I I I I I
0% . . [ ™ | [ ] .
Egyetértek Nem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Mem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllando
télt el érzéssel talt el feszlltséghen tart

WmLSéyfelett MW41é6s55évkozott M30és40évkozott M30évalatt

Allitas: Nem szokott fajni a karom, a csuklém a munkaidd végén.

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki
rendszer felilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés
fejlesztése fejlesztése
] 4] ™ 4]
Megjegyzés:

Vezetdi felkésziiltség fejlesztése

A munkafolyamatok ergondémia szemponti tovabbi vizsgalata, a lehetséges ergonomiai
programok napirendre vétele indokolt.

Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa — a lehet6ségek szerint. (munkahelyi

masszazs stb.)
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3.1.58. Nem szokott fajni a labam, labfejem, talpam a munkaidé végén

Nem szokott fajni a labam, labfejem, talpam a munkaidé végén.
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40%
20%

0%

Egyetértek MNem értek MNem értek MNem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. roSsZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavégzéssel jard6 megterhelések, artalmak (allas, jaras, esetleg rossz munkaszéken
megvaldsitott 1il6 munka stb.) jellege €s mértéke a munkatarsak tobb mint 55%-ndl a 1ab, a

labfej, a talp talzott igénybevételét eredményezi.

Ez a fizikai igénybevétel pszichoszocialis kockazatokhoz vezet. Figyelemre mélto értéket

mutat a kockazati viszonyszam mértéke. (181,38)

A munkatevékenységgel jar6 megterhelések illesztése a konkrét munkafeladatot ellatd
munkatars egyéni adottsagaihoz nem minden esetben valosulhat meg — legalabb is a

felmérésben résztvevok jelzése alapjan.

A 30 és 40 év kozotti korosztalynal jelezték a legtobben a problémat (tobb mint 63% (1))
Minden korosztaly csoportndl jelentds pszichés igénybevétel keriilt rogzitésre.

Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszdma: 181

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockazati viszonyszama: 120

A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockdzati viszonyszama: 193

A 30 év alatti korosztaly kockazati viszonyszama: 248 (1)
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Nem szokott fajnialabam, |abfejem,talpam a munkaidé vegén.

60%
50%
40%
30%
20%
- I I I I
0% | I l I = I
Egyetértek MNem értek egyet, de  Nem értek egyet, 65 Nem értek egyet, & Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néharossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandad
talt el érzéssel tolt el fasziiltséghen tart

m55évfelett wm41és55évkozott m30és40évkozott m30évalatt

Allitas: Nem szokott fajni a labam, libfejem, talpam a munkaidé végén.

Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikécios| Szabalyozasok | Karbantartas Miiszaki
rendszer felilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés
fejlesztése fejlesztése
| M M M
Megjegyzés:

Vezetoi felkésziiltség fejlesztése

A munkafolyamatok ergonomia szempontu tovabbi vizsgalata, a lehetséges ergondmiai
programok napirendre vétele indokolt.

Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa — a lehet6ségek szerint. (munkahelyi

masszazs stb.)
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3.1.59. A pihenésemre tobbnyire elegendé idot forditok.

A pihenésemre tobbnyire elegendé id6t forditok.
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B80%

60%

20%

0%

Egyetértek

MNem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez
Engem nem engem néha
foglalkoztat. FOSS8Z...

Mem értek
egyet, és
engem
gyakran
feszitd...

MNem értek
egyet, és ez
engem dllandd
fesziiltség...

A kérdoivet kitolté munkavallalok kozel 52%-a jelez a rekreacidjaval kapcsolatosan bizonyos

zavarokat.

A rekreacios problémak jelenlétét a felmérésben résztvevok jelzési megerdsitik. Ezek a

problémak hosszatdvon a munkavallalok munkavégzé képességét negativan befolyasolhatja.

Az egészségi allapotban bekovetkezd nem kivant valtozasoknak is forrasa lehet.

A munkavégzéssel Osszefiiggd stressz alapvetden erdforrds deficit kovetkezményeként

keletkezik. Az er6forras biztositottsaganak egyik lényegi eleme a munkavallalo szervezetének
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A pihenésemre tébhnyire elegendd idét forditok.

Egyetértek

m 55 év felett

Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és

ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel
tolt el

ez gyakran feszitd ez dllandd

érzéssel tolt el fesziiltségben tart

m41és558vkozdtt m30és40évkdzott m30évalatt
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regeneralodasat szolgalo pihenés. A pihenéssel kapcsolatos kockazati viszonyszam 179,96.
Az eredmények bizonyos mértékben kovetkezhetnek 47 és 48. kérdés eredményeibdl is.

A pihenésre fordithatd id6 sziikosségére legnagyobb mértékben az 55 év feletti korosztaly

hivja fel a figyelmet. (A felmérésben részvevok 55%-a)

Allitas: A pihenésemre tobbnyire elegend id6t forditok.
Kockazati viszonyszam:179,96
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacids Ergondmiai |Felkésziiltség,| Szabalyozasok | Karbantartés Miiszaki
rendszer programok | tudatossag |feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés
fejlesztése inditasa fejlesztése fejlesztése
™M M
Megjegyzés:

A munkavallalok életmodjaval kapcsolatos programok, valamint tovabbi, részletesebb (a
gyokérokokat is feltard) vizsgalatok elinditdsa kivanatos lehet.
Munkaszervezési lehetdségek attekintése

125



3.1.60. A vendégekkel mindig a megfelel6 magatartast tanusitom, emiatt a vendégekkel
még sohasem Keriiltem konfliktusba

A vendégekkel mindig a megfelel6 magatartast tanusitom, emiatt a vendégekkel még
sohasem kerultem konfliktusba.

100%
0%

G0%

40%

20%
|

0%
Egyetértek Nem értek MNem értek MNem értek MNem értek

egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
Eengem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

faarité...

A felmérésben résztvevok 87,65%-a vendégekkel kapcsolatos konfliktusokat megel6zo

magatartas teriiletén a megfeleldséget igazolta vissza.

A tobb mint 12%-i1 valaszado,

A vendégekkel mindig a megfelel6 magatartast tandsitom, emiatt a

. , 17 . vendégekkel még sohasem kertiltem konfliktusba
akiknél ez a kérdés bizonyos

100%
problemakkal  terhelt, —gondot 2%
. rr SO I 70%
okoz, de jelentés mértékli .,
H 4 L4 r 50%
pszichés  igénybevételt nem = ao%
30%
eredményez. (kockazati ig;
. , 0% L | = | | —_
Vlszonyszam 27)9 1) Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &s
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitg ez allandd
ot el érzéssel tlt el fesztiltségben tart
Leginkabb a 30 ¢és 40 kozotti mSSévfelett M416s55évkozott m306s406vkozott  m30évalatt

munkatarsak jelezték ezzel

kapcsolatos gondjaikat (~20%)

Allitas.: A vendégekkel mindig a megfeleld magatartast tanisitom, emiatt a vendégekkel még
sohasem keriiltem konfliktusba.

Kockézati viszonyszam: 430
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai [Felkésziiltség,|Szabalyozasok| Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egeszség- programok | tudatossag [feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditdsa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése

esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valhat.
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3.1.61. A vendégek nem megfeleld, szélsoséges viselkedését minden esetben tudom
kezelni, nem vagyok veliik szemben udvariatlan, tiirelmetlen.

A vendégek nem megfeleld, szélséséges viselkedését minden esetben tudom kezelni,
nem vagyok veluk szemben udvariatlan, turelmetlen.
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400
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|

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek MNem értek Nem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszité...

A felmérésben résztvevok 85,26%-a vendégekkel kapcsolatos konfliktusokat megel6zo
magatartas teriiletén a megfeleldséget igazolta vissza. A megfelel6 magatartast akkor is meg
tudjak valdsitani, amikor a vendégek szélséséges viselkedést mutatva veszik igénybe a

Vendeglat01par SZOlgaltatasalt' A vendégek nem megfelel, szélsGséges viselkedését minden

esetben tudom kezelni, nem vagyok veliik szemben udvariatlan,
A tobb mint 14%-1 valaszado, tiirelmetlen.

100%
akiknél ez a kérdés bizonyos

80%
problémakkal terhelt, gondot  cox
okoz, de jelentés mértékti %%
20%

H_.H mENm —

pszichés igénybevételt nem
0%

r r . Egyetértek Nem értek egyet, de Nem értek egyet, & Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &s
eredmenyez- (kOCkaZatl ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
tolt el érzéssel talt el feszultségben tart
. 7
viszonyszam 35,08) mSSévfelett M4168s556vkizdtt M306s40évkézstt m30évalatt

Leginkabb a 30 és 40 kozotti munkatarsak jelezték ezzel kapcsolatos gondjaikat (~21%

Allitas.: A vendégek nem megfeleld, széls6séges viselkedését minden esetben tudom kezelni,

nem vagyok veliilk szemben udvariatlan, tiirelmetlen.
Kockazati viszonyszam: 430
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai |Felkésziiltség,|Szabéalyozasok| Karbantartis Miiszaki Tovabbi,
rendszer egeszség- programok | tudatossag [feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés: A teriilet figyelemmel kisérése ajanlott, a kockazati viszonyszam novekedése
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esetén a kérdés napirendre tlizése indokoltta valhat.

3.1.62. A munka-koérnyezetemben nincsenek egészségemet megeroélteté koriilmények

(zaj, g6z, héség stb.)

A munka-kornyezetemben nincsenek egeszségemet megerdlteté korialmenyek (zaj, gz,

héség, stb)
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Egyetértek MNem értek MNem értek MNem értek MNem értek
egyet, de ez egyet, deez egyet, &5 egyet, &5 ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A felmérésben részvevok 61,9%-a nem tapasztal a munkakornyezetbdl eredd, az adott

személyt megterhel6 fizikai tényezoket.

Kozel 38%-a valaszadoknak viszont ezeknek a tényezoknek ki van téve, a munkakoriik, a

munkafeladataik, munkahelylik sajatossagainak megfelelden.

A kockazatokkal alapvetden a munkatarsak tisztdban vannak (18. kérdés). A kockazatok

minimalizalast szolgadld egyéni és kollektiv véddeszkdzok rendelkezésre allasat alapvetden

megfelelonek tartjak (17. kérdés). A munkahelyi biztonsaggal kapcsolatosan alapveten

kedvez6 képet festettek. (20. kérdés)
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A munka-kdrnyezetemben nincsenek egészségemet megerdltetd

Egyetértek

W 55 éy felett

koriilmények (zaj, g6z, héség sth.)

Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 MNem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez dllandd
tolt el érzéssel talt el feszliltségben tart

W 414555 évkozott 30és40évkozott m30évalatt
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A maradd, a munkakornyezetben levo fizikai koroki tényezok azonban még igy is, ugyan nem
jelentds, de figyelmet érdemld mértékli pszichoszocidlis kockazatot eredményez. (kockazati

viszonyszam: 118,28)

Leginkabb az 55 ¢év feletti (~50%), és a 30 és 40 év kozotti korosztaly (~49%) jelzett

megterhelé munkakdrnyezeti tényezdket.

Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszama: 166

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockézati viszonyszama: 69
A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockézati viszonyszama: 126

A 30 év alatti korosztaly kockazati viszonyszama: 140

Allitas.: A munka-kornyezetemben nincsenek egészségemet megerdltetd koriilmények (zaj,
g6z, hdség stb.)

Javasolt beavatkozasi tertilet

Munkahelyi | Ergonémiai [Felkésziiltség,|Szabalyozasok Tovébbi,
egészség- programok | tudatossag [feliilvizsgalata, részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése

inditasa
Megjegyzés:

Munkakdrnyezeti kockazatok tovabbi minimalizalasi lehetdségeinek napirendre vétele
Egyéni és kollektiv védelmi eszkozok feliilvizsgalata

Miszaki fejlesztési lehetoségek atgondolasa

Kockéazatkommunikécio fejlesztése
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3.1.63. Szimomra nem rendelnek el olyan mennyiségii tilmunkat, amennyi szamomra

megterhelo lenne.

Szamomra nem rendelnek el olyan mennyiségi tulmunkat, amennyi szamomra
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megterheld lenne.
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Egyetértek Nem értek MNem értek Mem értek Nem értek

egyet, de ez egyet, deez egyet, és egyet, és ez
Engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FOSSZ... gyakran fesziiltség...

feszitd...

A munkavallalok er6forrasainak mennyisége és mindsége alapvetden hatirozza meg a

munkavégzéssel 0sszefiiggd stressz kialakulasi lehetdségeit.

Az erdforrasok megfeleloségét a regeneralddd képesség hatarozza meg, amelyet egyrészt

befolyasolja az erdéforrasok felhasznaldsanak a mértéke, masrészt pedig a regeneralodasra

rendelkezésre allo i1d6. (59. kérdés)

A tilmunka az eréforrasok tulzott felélését, felhasznalasat eredményezheti, ami er6forras

deficithez vezethet, ami a munkavégzéssel 0sszefiiggd stressz kialakulasat ,,tdmogathatja”.

Szamomra nem rendelnek el olyan mennyiség( tulmunkat, amennyi
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tolt el erzessel tolt el fesziiftségben tart

W 41és555avkozott mM30és40évkozott M30évalatt

130



A felmérésben résztvevok 63,49%-a érzi ugy, hogy szdmara elrendelt tilmunka nem okoz

neki gondot.

Azonban tobb mint 36% a valaszadoknak jelzi, hogy szdméra megterheldé mennyiségii

tulmunka kertil elrendelésre.

A tilmunka megterheld voltat legtobben az 55 feletti korosztalybdl jelezték. (~50%)
Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszdma: 148

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockdzati viszonyszama: 96

A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockdzati viszonyszama: 127

A 30 év alatti korosztaly kockazati viszonyszama: 88

Allitas.: Szamomra nem rendelnek el olyan mennyiségii tilmunkat, amennyi szdmomra
megterhel6 lenne.

Javasolt beavatkozasi tertilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonémiai [Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egeszség- programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa
Megjegyzés:

Kockéazatkommunikécio fejlesztése
Munkaiddalap tervezési rendszerének attekintése

Létszam igények feliilvizsgalata
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3.1.64. A tulmunka elrendelése miatt még sohasem keveredtem a vezetéimmel
konfliktusba.

A tulmunka elrendelése miatt még sohasem keveredtem a vezetéimmel konfliktusba.
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0%

A munkavallalok eréforrasainak mennyisége ¢€s mindsége alapvetden hatdrozza meg a

munkavégzéssel Osszefiiggd stressz kialakulasi lehetdségeit.

Az eréforrasok megfelel6ségét a regeneralodd képesség hatdrozza meg, amelyet egyrészt
befolyasolja az erdforrasok felhasznaldsanak a mértéke, masrészt pedig a regeneralodésra

rendelkezésre allo 1d6. (59. kérdés)

A tulmunka az eréforrasok tulzott felélését, felhasznalasat eredményezheti, ami eréforras

deficithez vezethet, ami a munkavégzéssel 0sszefliggd stressz kialakulasat ,,tamogathatja

Ez egésziilhet ki az 47. és 48. kérdésben taglalt tényezOkkel (csaladi kotelezettségek,
kozlekedési kotottségek), amelyek egyiittesen konfliktus kialakulasdhoz vezethet a

munkahelyi vezetd és a munkavallald kozott.

A felmérésben résztvevok 77,87%-a tilmunka elrendelése miatt kialakult konfliktusokat nem
igazolt vissza. Ugyanakkor a tobb mint 22% valaszadd, akik mar atéltek ilyen konfliktus
szituaciot. A konfliktusok jelenléte 58,11 nagysagu pszichoszocidlis kockazati viszonyszdmot

generaltak.

A legtobb ilyen jellegli konfliktust az 55 év feletti korosztalybol jelezték (a valaszadok 31%)
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A tdlmunka elrendelése miatt még sohasem keveredtem a

vezetdimmel konfliktusba.

Egyetértek Mem értek egyet, de  Mem értek egyet, &5 Nem értek egyet, &5 Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel ez gyakran feszitd ez allando
tokt el erzeéssel tolt el fesziiltségben tart
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Wm55éyfelett MWM414s555éyvkdzott M30és406vkozott  M30évalatt

Allitas.: A tilmunka elrendelése miatt még sohasem keveredtem a vezetéimmel konfliktusba.
Kockazati viszonyszam: 58,11
Javasolt beavatkozasi teriilet

Kommunikacios| Munkahelyi | Ergonomiai [Felkésziiltség,|Szabalyozasok| Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag [feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok

programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés:

A teriilet figyelemmel kisérése, a kockazati viszonyszam emelkedése esetén a kérdés
napirendre vétele ajanlott.
Vezetoi ismeretek fejlesztése

Kommunikacios rendszer fejlesztése
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3.1.65. A sziikséges 1étszam mindig rendelkezésre all, nekem nem kell masok helyett
dolgoznom, csak a sajat munkammal kell torodnom.

A szukséges létszam mindig rendelkezésre all, nekem nem kell masok helyett
dolgoznom, csak a sajat munkammal kell torédnom.

100%
B0%

60%

40%
N . -
0%
Egyetértek MNem értek Mem értek Mem értek Mem értek
egyet, de ez egyet, de ez egyet, és egyet, és ez
ENgem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat, FOS8Z.. gyakran feszliltség...

feszitd...

A felmérésben résztvevok kozel 70%-a itéli meg Gigy, hogy a miikddéshez sziikséges 1étszam

nem all rendelkezésre.

A felmérés legmagasabb pszichoszocialis kockazati viszonyszdma a létszamhiannyal

kapcsolatban generalodik. (276,11)

A leginkabb megterhelt korcsoport az 55 év feletti, akik koziil 85% (!) jelezte a 1étszam hidny

A szukséges letszam mindig rendelkezésre all, nekem nem kell masok
helyett dolgoznom, csak a sajat munkammal kell torédnom.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
I Il Ll
0%
Egyetértek Nem értek egyet, Nem értek egyet, Nem értek egyet, Nem értek egyet,
de ez nem s ez néha rossz €s ez gyakran és ez allando
foglalkoztat érzéssel tolt el feszits érzéssel tolt fesziltségben tart

el

mL5évfelett m41é4s558vkozott m306s5408vkozott  m30évalatt
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karos kovetkezményeit.

Az 55 év feletti korosztaly kockazati viszonyszama: 302 (!)

A 41 és 55 év kozotti korosztaly kockazati viszonyszama: 224

A 30 és 40 év kozotti korosztaly kockdzati viszonyszama: 290

A 30 év alatti korosztaly kockézati viszonyszama: 270

Javasolt beavatkozasi tertilet

Allitas.: A sziikséges létszam mindig rendelkezésre 4ll, nekem nem kell masok helyett
dolgoznom, csak a sajat munkammal kell toré6dnom.

Létszam igények feliilvizsgalata

Kockézatkommunikécio fejlesztése

Munkaiddalap tervezési rendszerének attekintése

Kommunikaciés| Munkahelyi | Ergonémiai |Felkésziiltség, Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
rendszer egészség- programok | tudatossag fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztése fejlesztési inditasa fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditdsa
Megjegyzés:
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3.1.66. Foglalkozas-egészségiigyi orvosommal kapcsolatban vagyok, egészségi
allapotommal kapcsolatban bizalommal fordulok hozza.

Foglalkozas-egészségligyi orvosommal kapcsolatban vagyok, egészségi allapotommal
kapcsolatban bizalommal fordulok hozza.

100%
80%
60%

40%

- -

0%

Egyetértek Nem értek Nem értek Nem értek Nem értek
egyet, de ez epyet,de ez egyet, és egyet, és ez
engem nem engem néha engem engem dllandd
foglalkoztat. FO55Za.. gyakran feszliltség...

feszitd...

Az egészséggel kapcsolatos munkavallaloi attitlidoket (49 és 50. kérdés) igazolja vissza a

foglalkozas-egészségiigyi orvossal megvalositott kapcsolat.

A foglalkozas-egészségligyi orvos az egyetlen olyan egészségligyi szerepld, aki azért kapja a
fizetését, hogy a munkavallalok ne betegedjenek meg. A foglalkozas-egészségiigyi orvos a
prevencio kulcs szerepldje. A munkahelyi megterhelések hatasara 1étrejovo igénybevételek
nyomon kovetesével kelld idében képes beavatkozasokat kezdeményezni, amelyekkel a

megterhelés-igénybevétel egyensuly helyre allithato.

Ezért fontos, hogy a munkavallalok €s a foglalkozas-egészségligyi orvos kozotti kapcsolat
térjen ki a valtozasokra is, amelyek az adott munkavallaldo egészségi allapotaban

bekovetkeznek, illetve bekovetkezhetnek.

Ez a kivanatos kapcsolat a felmérésben résztvevok 71,71%- a esetében visszaigazolast nyert.
A kozel 28%-a valaszaddknak viszont ilyen jellegli kapcsolatot nem épitett ki a foglalkozas-
egészseégligyl orvossal. Ennek hatdsara nem jelentdés mértékli pszichoszocialis igénybevétel

tapasztalhatd. (kockazati viszonyszam: 32,34)
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Foglalkozas-egészségligyi orvosommal kapcsolatban vagyok,
egészségi allapotommal kapcsolathan bizalommal fordulok hozza.
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Egyetértek

t

B 55évfelett W 41és55évkozott

Mem értek egyet, de  Nem értek egyet, és
ez nem foglalkoztat ez néha rossz érzéssel

alt el

Mem értek egyet, és
ez gyakran feszitd
erzéssel talt el

m30és40év kozott

Mem értek egyet, és
ez dllandd
feszliltségben tart

m 30 évalatt

Allitas.: Foglalkozas-egészségiigyi orvosommal kapcsolatban vagyok, egészségi
allapotommal kapcsolatban bizalommal fordulok hozza.

Kockazati viszonyszam: 32,34

Javasolt beavatkozasi tertilet

Munkahelyi | Ergonémiai [Felkésziiltség,|Szabalyozasok| Karbantartas Miiszaki Tovabbi,
egeszség- programok | tudatossag [feliilvizsgalata,| fejlesztés fejlesztés részletesebb
fejlesztési inditasa fejlesztése fejlesztése vizsgalatok
programok kezdeményezése
inditasa

Megjegyzés:

Kockédzatkommunikécio fejlesztése

Oktatas, képzés elinditasa a foglalkozas-egészségligy feladtarol, szerepérol, lehetdségeirdl
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3.2. irasban tett megjegyzések
A kérdéivek MEGIEGYZES, EGYEB koz6lni valo rovataba a kovetkezd bejegyzések
torténtek:

Etkeztetd cégnél dolgozom, de konyveld vagyok, a vendégekkel nem talalkozom
Rossz érzéssel tolt el, hogy a hévizi szallodaban van a legkevesebb fizetés.

Rossz érzéssel tolt el, hogy a hévizi szallodaban kapjuk a legkevesebb fizetést, juttatast.
Rossz érzéssel tolt el, hogy kevés a fizetés!

Rossz érzéssel tolt el, hogy a hévizi szalloddban a legkevesebb a munkabér

Vannak olyan kérdések, amire nem volt az altalam érzett valasznak megfeleld

Nem minden kérdésre megfeleld a valasz lehetdsége

A vélaszlehetdségek nem minden esetben megfeleldek.

Bizonyos kérdéseknél hidnyoltam a NEM ERTEK EGYET felsorolt lehetdségei kozott a
szamomra megfeleld opciot.

Kevés a munkaerd! Az elvégzett munka aranyéaban a fizetéssel is gondok vannak. Eszk6zok
elavultak, cserére szorulnak!

Ez a szakma (munka) a mai vilagban nem kap elismerést, megbecsiilést, s6t a fizetések is a
"béka feneke" alatt vannak sajnos...

A hévizi szélloddban nem megfeleld a munkabér és juttatas.

Neéha rossz érzéssel tolt el, hogy a szakacsok a Hévizi szallodakban kapnak a legkevesebb
fizetést €s juttatast

Rosszak a valaszokra adhat6 lehetdségek. Hamis képet fog mutatni a felmérés. Igy nem éri el
celjat.

Nyugdijasként dolgozom
A kérdésekre adhat6 valaszok nem egyértelmuiek, igy a valaszadas nem volt egyszerti!

Jol érzem magam a munkahelyemen!
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